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CAPITULO |

Disposi¢des Gerais

12,

Objeto Contratual

O objeto do contrato consiste nha Operacdo e na Manutencdo do Terminal Intermodal de
Campanha? bem como o fornecimento de todos os bens, equipamentos e sistemas identificados
no presente Cadernos de Encargos.

A boa execucao do Contrato implica o cumprimento dos Indicadores de Desempenho e Controlo
e Avaliacdo da Prestacao de Servicos previstos no Anexo I.1 do presente Caderno de Encargos.
Para todos os servicos referidos no n.° 1 da presente Clausula, o perimetro territorial e os imoveis
a ele pertencentes encontram-se delimitados e indicados no Anexo |.1 (Especificacdes Técnicas
Gerais) ao presente Caderno de Encargos.

28,

Cessdao da posicdo contratual do Adjudicatario

Sem prejuizo das limitacdes legalmente estabelecidas, o Adjudicatario pode ceder a sua posicao
contratual no &mbito do presente Contrato de prestacdo de servicos, nos termos do disposto nos
artigos 316.° a 319.° do Codigo dos Contratos Publicos (CCP).

A cessdo da posicdo contratual esta sujeita a autorizacdo da Entidade Adjudicante, a qual
depende da apresentacdo, pelo Adjudicatario, dos documentos de habilitagdo relativos ao
potencial cessionario que foram exigidos ao cedente pelo Programa do Procedimento.

Os cessionarios vinculam-se perante o Adjudicatario com as mesmas obrigacfes que o

Adjudicatario assume perante a Entidade Adjudicante, na medida do aplicavel.

32,

Subcontratacdo

1.

Sem prejuizo das limitagdes legalmente estabelecidas, o Adjudicatario pode recorrer a
subcontratacdo de terceiras entidades para a execucdo das atividades integradas no objeto do
presente Contrato, de acordo com o estabelecido nos artigos 316.° a 319.°do CCP.

A subcontratacdo esta sujeita a autorizagdo da Entidade Adjudicante, a qual depende da
apresentacdo, pelo Adjudicatario, dos documentos de habilitacdo relativos ao potencial
subcontratado nos mesmos termos em que tenham sido exigidos ao subcontratante no
Programa do Procedimento;

No caso de subcontratacdo, ainda que, nos termos anteriormente estabelecidos, o potencial

subcontratado se encontre habilitado, a Entidade Adjudicante pode recusar a subcontratacéo

2 Doravante designado por TIC.
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no Contrato quando haja fundado receio de que a subcontratacdo envolve um aumento de
risco de incumprimento das obrigag6es emergentes do Contrato.

A contratagdo de terceiros ao abrigo da presente cldusula ndo exime o Adjudicatario da
responsabilidade pelo exato e pontual cumprimento de qualquer das suas obrigacdes perante o
Concedente, salvo no caso de cesséo parcial da posi¢cdo contratual devidamente autorizada,
nos termos da Clausula 2.2 do presente Caderno de Encargos.

No caso de celebracao de Contratos com terceiros, ndo séo oponiveis a Entidade Adjudicante
guaisquer pretensdes, excecbes ou meios de defesa que resultem das relagbes contratuais
estabelecidas pelo Adjudicatario com terceiras entidades.

Os Contratos a celebrar com terceiros ndo podem ter um prazo de duragéo ou produzir efeitos
para além da vigéncia do Contrato de Prestacédo de Servigos.

O Adjudicatario deve inserir nos Contratos que celebre com terceiros para execucdo de
atividades incluidas no &mbito do objeto contratual as seguintes clausulas:

a. Reserva expressa a Entidade Adjudicante da faculdade de se substituir ao
Adjudicatario, por cessdo da posicdo contratual ou outro meio legalmente
admissivel;

b. Possibilidade de acesso pela Entidade Adjudicante ou por quem este designar aos
espacos de intervencgdo dos terceiros.

Os terceiros vinculam-se perante o Adjudicatario com as mesmas obrigacdes que o

Adjudicatério assume perante o Concedente, na medida do aplicavel.

CAPITULO I

Disposi¢c8es Particulares

ey

Prazo de vigéncia do Contrato

O contrato mantém-se em vigor pelo prazo maximo de 36 (trinta e seis) meses, ndo podendo ser
prorrogado, sem prejuizo das obrigacbes acessorias que devam perdurar para além da cessacédo
do contrato.

A producéo de efeitos do Contrato encontra-se dependente da obteng&o de visto do Tribunal de
Contas, ou de declaracdo de conformidade, nos termos do disposto no n.° 4, do art.° 45.°, da Lei
n.c 98/97, de 26.08, na sua redac¢éo atual.

O Contrato comeca a produzir os seus efeitos no dia Util seguinte ao dia em que a Entidade
Adjudicante comunique, por escrito, ao Adjudicatario, que se verificou a condicdo enunciada no
numero 2 da presente Clausula.

A execucdo das prestagdes que constituem o objeto do contrato pode ser, total ou parcialmente,
suspensa sempre que se verifique a impossibilidade temporaria de cumprimento do contrato,

designadamente em virtude de mora da entidade adjudicante na entrega ou na disponibilizacdo
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de meios ou bens necesséarios a respetiva execucdo, ou excecdo de ndo cumprimento, nos
termos do disposto nos artigos 297.° e 298.° do CCP.

52,

Periodo Preparatorio

Considerando a natureza da Prestacao de Servigos, a qual implica o desenvolvimento de varias
acoes preparatérias como sejam o desenvolvimento de projetos, o aprovisionamento e instalacdo
de infraestruturas e a contratacdo de recursos humanos, é definido um Periodo Preparatério o
qual devera obedecer aos Cronograma apresentado no Anexo |.5.

Durante esse periodo, o Adjudicatario deverd obter, nos termos legalmente aplicaveis, todas as
licencas, certificacdes, credenciacdes e autorizacdes necessarias para o exercicio das atividades
objeto do Contrato e fazer prova de tal & Entidade Adjudicante, nos termos da Clausula 12.2
assim como desenvolver todas as acdes de preparacdo da sua estrutura, entre as quais a
mobilizacdo e formagdo de recursos humanos a par com a aquisicdo de todos 0s recursos
técnicos que lhe permitam desenvolver a sua atividade, de acordo com 0s requisitos previstos
nas pecas do procedimento.

Para o desenvolvimento das a¢bes referidas no nimero anterior, durante o Periodo Preparatorio,
a Entidade Adjudicante permitira ao Adjudicatario o acesso as instalacdes, ao seu material e
equipamentos bem como a toda a informacdo disponivel. Assegurara igualmente a
disponibilidade do pessoal envolvido, desde que tal ndo afete o normal funcionamento da
Entidade Adjudicante ou de qualquer prestacdo de servicos que se encontre a ser realizada.

O Adjudicatério deverd informar a Entidade Adjudicante até ao final do décimo dia subsequente
ao da data de producéo de efeitos, das medidas e acdes adotadas e que pretende adotar durante
o Periodo Preparatério tendo em vista o cumprimento do referido nos nimeros anteriores, para o
efeito devem apresentar no minimo um documento estruturado conforme descrito no ponto 8 do
Anexo I.1.

Os bens, moveis e imdveis e equipamentos e os direitos de utilizagdo dos mesmos, na
disponibilidade da Entidade Adjudicante e que deverdo fazer parte da execucdo do contrato,
melhor identificados nos documentos que constituem o Anexo | (Especifica¢cdes Técnicas) ao
presente Caderno de Encargos, serdo afetos e disponibilizados ao Adjudicatario aquando da
producao de efeitos do contrato, nas precisas condi¢des de estado, uso e operacionalidade que a
data possuirem, devendo, para o efeito, ser assinado um auto de cedéncia das instalacfes e
bens mdéveis, no mesmo prazo estabelecido para a realizagdo da reunido de arranque,
mencionada no ponto 15 do Anexo 1.1.

O Adjudicatario sera responsavel pela vigilancia e seguranca das instalacbes a partir do dia
subsequente ao da data de producéo dos efeitos.

O periodo preparatério ndo deve exceder o prazo maximo de 90 dias.
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62.

Entrega dos bens no final do contrato

No final do contrato, revertera para a Entidade Adjudicante a totalidade dos bens afetos ao
mesmo.

Incluem-se nos bens referidos no niimero anterior os equipamentos que o Adjudicatario fornecer
no ambito da implementacdo das Instalacdes Complementares mencionadas no Anexos |.1
(Especificacdes Técnicas Gerais), cujas caracteristicas técnicas se encontram designadas no
Anexo 1.4 (EspecificagBes técnicas relativas aos sistemas a instalar pelo Adjudicatario), nos

termos estabelecidos no presente Caderno de Encargos.

78,

Informagdes preliminares sobre os locais e bens da realizagdo dos servigos

Independentemente da quantidade e da completude das informacg6es fornecidas pela Entidade
Adjudicante ao Adjudicatério, este devera inteirar-se das condi¢des de realizacdo dos trabalhos
que integrardo a Prestacéo de Servigos, quer localmente, quer por outras formas que entenda por
convenientes.

A Entidade Adjudicante ndo sera responsavel por quaisquer danos que o Adjudicatario possa vir
a sofrer e/ou quaisquer despesas em que venha a incorrer por falta de ou pela inexatiddo de
informacdes relativas as condicbes locais e/ou dos bens da realizacdo dos trabalhos da
Prestacdo de Servigos.

82,

Propriedade industrial e direitos de autor

O Adjudicatario disponibiliza a Entidade Adjudicante, todos os projetos, planos, plantas,
documentos e outros materiais, de qualquer natureza, que se revelem necessarios ao
desempenho das fungdes que a este incumbem nos termos do Contrato, ou ao exercicio dos
direitos que Ihe assistem nos termos do mesmo, e que tenham sido especificamente adquiridos
ou criados no desenvolvimentos das atividades integradas no Contrato, seja diretamente pelo
Adjudicatario, seja pelos terceiros que para o efeito subcontratar.

Os direitos de propriedade intelectual sobre os estudos e projetos elaborados especificamente
para o desenvolvimento das atividades integradas na prestacao de servicos e, bem assim, os
direitos sobre estudos, projetos, planos, plantas, documentos e outros materiais referidos no
numero anterior serdo transmitidos em regime de exclusividade a Entidade Adjudicante no fim do
prazo do Contrato, competindo ao Adjudicatario adotar todas as medidas necessarias para o
efeito.

O Adjudicatario é responséavel por qualquer violagdo de direitos de terceiros, relativos a direitos

de propriedade intelectual e direitos de autor ou direitos conexos, resultante da sua atuacéo.

92,

Pagamento ao Adjudicatario e prazos de pagamento
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1. Como contrapartida pelo cumprimento pontual e integral das obrigacdes objeto do Contrato, o
Adjudicatério tem direito a receber, da Entidade Adjudicante, o preco indicado na sua proposta do
Adjudicatério, que ndo pode, em qualquer caso, ultrapassar o preco base definido no Artigo 9.° do

Programa do Procedimento, bem como a remunera¢@o mensal maxima ai prevista.

2. O preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida & Entidade Adjudicante, incluindo, nomeadamente as
despesas de alojamento, alimentacéo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢éo,
transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3. A remuneracdo deve ser paga no prazo de 30 dias apds a rececdo das respetivas faturas, as
guais devem cumprir com o disposto no artigo 36.° do CIVA3 e s6 podem ser emitidas apds o
vencimento da(s) obrigacao(des) respetiva(s), e apds a prestacdo dos servigos/fornecimento dos
bens, devendo ainda cumprir com as exigéncias impostas pelo artigo 9.°, n.° 1, da LCPA?,
aprovada pela Lei n® 8/2012, de 21 de fevereiro, na redacéo atual.

4. Para efeitos do nimero anterior a obrigacdo considera-se vencida mensalmente, a partir da data
em gque o contrato inicia a producé@o de efeitos e apds a aprovacdo do Relatério Mensal de

Operacédo e Manutencéo, por parte da entidade Adjudicante.

5. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao adjudicatério, por escrito, 0s respetivos fundamentos, ficando o
mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emisséo de nova fatura

corrigida.

6. A fatura deve ser emitida em nome do Municipio do Porto NIF: 501 306 099, sito na Praca
General Humberto Delgado, 4049-001 PORTO - Direcdo Municipal de Mobilidade e
Transportes, com referéncia aos documentos que lhe(s) deu(ram) origem, isto €, deve
especificar o n.° da encomenda e o respetivo nimero sequencial de compromisso.

7. Nos termos do n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, na redacdo
atual, os contraentes publicos sdo obrigados, a partir de 18 de abril de 2019, a receber e a
processar faturas eletrénicas no modelo estabelecido pela norma europeia respetiva aprovada
pela Comisséo Europeia e publicitada no portal dos contratos publicos, a que se refere o n.° 3 do
artigo 299.°-B do CCP.

8. Nos termos do artigo 9.° n. 3 e 4 do mesmo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, os cocontratantes
podem, até 31 de dezembro de 2020, utilizar mecanismos de faturacéo diferentes dos previstos

no referido artigo 299.°-B do CCP, prazo esse alargado até 30 de junho de 2021 para as

3 Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado.

4 Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso.
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peguenas e médias empresas® e até 31 de dezembro de 2021 para as microempresas, definidas
nos termos da Diario da Republica, 1.2 série www.dre.pt N.° 69, de 7 de abril de 2020 Pag. 11-(3)
Recomendacao 2003/361/CE, da Comissao Europeia, de 6 de maio de 2003, e para as entidades
publicas enquanto entidades cocontratantes.

9. Caso o adjudicatario ndo tenha ainda aderido a faturacdo eletronica®, nos termos e prazos
definidos no numero anterior, as faturas devem ser enviadas digitalmente, para o seguinte

endereco de correio eletrénico: mporto@cm-porto.pt.

10. Excecionalmente, caso ndo seja possivel a utilizacdo de correio eletrénico, as faturas poderao
ser enviadas para o seguinte endereco postal: Apartado 4053, 4000-101 Porto.

11. Sem prejuizo do disposto nos niumeros anteriores poderdo, ao longo da execucdo do contrato,
ser indicados outros contactos para o envio das referidas faturas.

12. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.®s 3, 4 e 5, as faturas sdo pagas

através de transferéncia bancaria.

102, Entrega das receitas auferidas pelo Adjudicatario ao Entidade Adjudicante

1. A solucdo informética de suporte a Operacdo e Manutencdo do Terminal Intermodal de
Campanha, devera garantir para efeitos de faturacéo, controlo da cobranca e cobranca efetiva, a
invocacao dos servicos disponiveis para o efeito ja existentes no Municipio do Porto.

2. A faturacdo de receita municipal associada a Operacdo do Terminal Intermodal de Campanh3,
devera ocorrer de modo integrado com o ERP Financeiro do Municipio do Porto.

3. A solucédo informatica de suporte a utilizar pelo Adjudicatario, e melhor descrita no Anexo 1.2 e no
Anexo 1.4, deve garantir a invocacdo do ERP Financeiro via “GETA” (intermediario do Municipio
do Porto para integracdo com o ERP Financeiro); Esta integracao pressupde:

a. Pedido de emissédo integrada, via webservices, de documentos financeiros (fatura,
fatura/recibo e documentos corretivos) e sua disponibilizacdo em formato PDF;

b.  Os documentos financeiros terdo como entidade emitente o Municipio do Porto;

c. Atualizagdo automética, via webservices, dos estados dos documentos emitidos, de
modo a garantir a atualizagcdo e manutencdo de informac¢do associada as contas

correntes.

5 De acordo com o artigo 2° da Recomendagdo n° 2003/361/CE, da Comissdo Europeia, de 6 de maio de 2003, a categoria
das micro, pequenas e médias empresas (PME) é constituida por empresas que empregam menos de 250 pessoas e cujo
volume de negdcios anual ndo excede 50 milhGes de euros ou cujo balango total anual ndo excede 43 milhdes de euros; na
categoria das PME, uma pequena empresa é definida como uma empresa que emprega menos de 50 pessoas e cujo
volume de negbcios anual ou balango total anual ndo excede 10 milhbes de euros; e na categoria das PME, uma
microempresa é definida como uma empresa que emprega menos de 10 pessoas e cujo volume de negdcios anual ou
balanco total anual ndo excede 2 milhdes de euros.

6 Com o objetivo de facilitar a adogéo da fatura eletronica pelos seus fornecedores, o Municipio do Porto contratualizou um
servico de apoio, que podera ser solicitado através do seguinte endereco de correio  eletrdnico:
fornecedores.saphety@saphtey.com
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112,

Financiamento

1.

O Adjudicatario é o Unico responsavel pela obtencéo de financiamentos ou fundos necessarios ao
desenvolvimento de todas as atividades que integram o objeto do Contrato, de forma a garantir o
exato e pontual cumprimento das suas obrigagdes.

A Entidade Adjudicante ndo avalizara qualquer tipo de financiamento que o Adjudicatario venha a
contrair.

O Adjudicatario ndo pode opor a Entidade Adjudicante quaisquer excecdes ou meios de defesa
que resultem das relacdes contratuais por si estabelecidas com as Entidades Financiadoras, a

menos que a Entidade Adjudicante nelas acorde direta e expressamente.

122,

Autorizacgdes, aprovac0des e licencas

E da responsabilidade do Adjudicatario a obtencdo de todas as autorizagdes e licencas
legalmente exigiveis relativamente a execucédo de todas as suas prestacdes contratuais.

No caso de aprovagBes nao previstas no Anexo | — EspecificagBes Técnicas que sejam da
competéncia da Entidade Adjudicante, este decidira no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis,
desde que os requerimentos apresentados pelo Adjudicatario se encontrem devidamente
instruidos.

No caso de autorizagdes ndo previstas no Anexo | — Especificacdes Técnicas que sejam da
competéncia da Entidade Adjudicante, esta decidird no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias,
desde que o0s requerimentos apresentados pelo Adjudicatario se encontrem devidamente
instruidos.

No caso de licencas que sejam da competéncia da Entidade Adjudicante, este decidira o prazo de

acordo com o estipulado no Cédigo Regulamentar do Municipio do Porto.

132,

Responsabilidade pela Prestagdo dos Servigos

S8o da responsabilidade do Adjudicatério todos o0s servigcos necessarios & operacdo e
manutencdo do Terminal Intermodal de Campanh@&, em conformidade com a descrigcdo constante
dos anexos ao presente Caderno de Encargos.

A omisséo injustificada, reiterada ou grave, do cumprimento das atividades e servi¢cos previstos
no presente Caderno de Encargos, e respetivos anexos, conferem a Entidade Adjudicante a
faculdade de exercer a execugédo total ou parcial dos valores recebidos e/ou a receber pelo
Adjudicatéario, pelo tempo e montantes necessarios a realizacdo daqueles servicos e/ou
atividades.

A faculdade prevista no nimero anterior € exercida nos mesmos termos que a lei faculta a

Entidade Adjudicante para executar a caucdo ou as garantias constituidas em seu favor e nao
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prejudica o direito de aplicacdo de sanc¢des de natureza pecuniaria ou de execucdo da caucao a

gue houver lugar, bem como da resolu¢éo do Contrato.

4. A Entidade Adjudicante pode promover a revisdo dos trabalhos de operacdo e manutencéo

referidos no nimero 1 da presente Clausula sempre que tal se revele necessario, nos termos do

disposto nos artigos 311.° e seguintes do CCP.

142, Obrigac6es do Adjudicatario

1. Na prossecucdo das atividades integradas na Prestacdo de Servicos, constituem obrigacdes

principais do Adjudicatério, as descritas nos documentos que constituem o Caderno de Encargos

e respetivos anexos,, destacando-se as seguintes:

a.

Assegurar a boa Operacédo e Manutencé@o do Terminal Intermodal de Campanha, de acordo
com as regras e requisitos descritos hos documentos que constituem o Anexo | do Caderno
de Encargos, durante todo o periodo de duracdo da execucdo do contrato, sem interrupcdes
gue nao sejam expressamente autorizadas pela Entidade Adjudicante;

Afetar & execuc¢do do contrato os meios humanos, técnicos e financeiros adequados e
organizados de forma a assegurar a boa execucdo do objeto contratual e sempre
cumprindo, no minimo, com os requisitos dos meios humanos fixados nos documentos que
constituem o Anexo |.1 do Caderno de Encargos.

Manter o Terminal Intermodal de Campanh& em bom estado de conservacdo, de limpeza,
em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, realizando todos os trabalhos necessarios para
que essas condicdes satisfacam, cabal e permanentemente, o fim a que se destinam, em
cumprimentos com o definido no Anexo |1.3;

O Adjudicatério sera responséavel pela vigilancia e seguranca das instalacdes a partir do dia
subsequente ao da data de producéo dos efeitos.

Manter o conceito do funcionamento do Terminal Intermodal de Campanha constantemente
atualizado relativamente & evolugéo técnica do processo do funcionamento, por forma a
potenciar o seu funcionamento e adotar as medidas tendentes ao seu melhoramento e
modernizacao;

Atuar diligentemente e de boa-fé, em coordenacado e colaboracdo com os operadores, em
ordem a assegurar o cumprimento dos requisitos e niveis de desempenho do Terminal,
definidos no Anexo |.1.5, e a garantir que o Terminal dispde das condi¢cbes adequadas a
realizacdo do Servigo Publico de Transporte;

Conceber e implementar, até a data de entrada em funcionamento do Terminal, e apds essa
data, gerir e manter, sistemas de informacdo adequados ao desenvolvimento das suas
atividades, que permitam, designadamente, suportar todos 0s processos associados a
manutencdo e a operacdo do Terminal e assegurar o registo e a coordenacao de todas as
situagcbes comunicadas e/ou pedidos de intervencdo efetuados pelos operadores e pela

Entidade Adjudicante, nos termos estabelecidos nos Anexos 1.2 e 1.3;
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Conceber, implementar e manter um sistema de monitorizacdo que compreenda todos os
processos relacionados com a monitorizacdo do desempenho das atividades do mesmo e
do desempenho do pessoal e das entidades que atuem, a qualquer titulo, por sua conta ou
sob a sua orientagdo, bem como os respetivos mecanismos e ferramentas de suporte;

No termo do contrato, o Adjudicatério devera garantir que a reversao do TIC para a
Entidade Adjudicante é efetuada em perfeitas condicdes de operacionalidade e
manutencao, nos termos do presente Caderno de Encargos e respetivos anexos.

Assumir o risco de potenciais desvios de custos relacionados com a atividade e
investimentos objeto da presente contratacéo.

Garantir a monitorizacdo das caracteristicas estruturais, funcionais e de seguranca do
Terminal Intermodal de Campanha ao longo da vigéncia do Contrato.

Realizar as obras de conservacdo e manuten¢do que sejam necessarias;

Requerer, custear e obter todas as licengas e autoriza¢cdes necessarias ao exercicio das
suas atividades, observando os requisitos indispensaveis a sua obtencéo;

Ser responsavel pela qualidade da execucdo das instalacdes complementares a realizar,
assim como pela conservacdo do Terminal, responsabilizando-se pela sua durabilidade e
pela manutencdo das normais condi¢cdes de funcionamento e operacdo que permitam aos
operadores o adequado cumprimento do Servico Publico de Transporte, ao longo de todo o
periodo de duragédo do Contrato.

Assumir a responsabilidade, perante a Entidade Adjudicante, por qualquer defeito ou
discrepancia dos bens objeto do Contrato:

Realizar todas as acbes de manutencdo preventiva e corretiva necessarias para o bom
funcionamento do Terminal, em todos o0s seus imoveis e equipamentos;

Entregar a Entidade Adjudicante, com a periodicidade definida no Anexo 1.1 -
Especificacbes Técnicas Gerais, relatorio que evidenciem o cumprimento das obrigacdes a
que o Adjudicatario se encontra adstrito.

O Adjudicatéario devera apresentar o Programa Funcional, conforme preconizado no ponto 9

do Anexo 1.1, no prazo maximo de 30 dias ap6s a data de producéo de efeitos do contrato.

2. O Adjudicatario garante os bens por ele instalados, pelo prazo minimo de dois anos a contar da

entrega dos bens, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com as

caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos nas especificacdes técnicas do

presente caderno de encargos gque se revelem a partir da respetiva aceitacdo do bem.

3. A garantia prevista no niumero anterior abrange:

a
b.

O fornecimento, a montagem ou a integracao de quaisquer pe¢as ou componentes em falta;
A desmontagem de pec¢as, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;
A reparacdo ou a substituicio das pecas, componentes ou bens defeituosos ou

discrepantes;
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d. O fornecimento, a montagem ou instalagdo das pec¢as, componentes ou bens reparados ou
substituidos;

e. O transporte do bem ou das pecas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o
local da sua reparacdo ou substituicdo e a devolu¢éo daqueles bens ou a entrega das pecas
ou componentes em falta, reparados ou substituidos;

f. A deslocacgéo ao local da instalagcdo ou de entrega;

g. A mao-de-obra.

O Adjudicatario obriga-se ainda a definir e a implementar um sistema integrado de gestdo da
qualidade, ambiente, seguranca e salde apropriado, relativamente a todos os aspetos inerentes
as atividades objeto do Contrato de Prestacdo de Servicos.

O Adjudicatario deve assegurar a existéncia de apélices de seguro necessarias para garantir uma
efetiva e completa cobertura de riscos da Prestacé@o de Servigos, nos termos da clausula 18.2 do
presente Caderno de Encargos.

O Adjudicatario assegurara que todas as entidades terceiras que venham a ser subcontratadas
para a realizag¢éo das atividades objeto do Contrato dao cumprimento as obrigacfes inerentes ao
sistema de gestao da qualidade.

O Adjudicatario obriga-se a respeitar as hormas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral,
ambiental e de igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou
regional.

O Adjudicatario deverd acautelar a possibilidade de vir a adotar, em sede de execu¢édo de
contrato, planos de contingéncia para fazer face a situagcfes de contencdo de epidemias, quer de
modo preventivo, quer em situacdo declarada, quer em fase de reposicdo da normalidade, sem
prejuizo das regras aplicaveis aos casos de forca maior constantes do presente caderno de
encargos.

O Adjudicatario deve garantir condicdes de seguranca e salude do trabalho a todos os seus
colaboradores, cumprindo a legislagdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a
identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos dos trabalhadores que exercem fungbes na

Autarquia, e as respetivas apolices de seguros de acidentes de trabalho.

152 Conformidade e operacionalidade dos bens

1. O Adjudicatério obriga-se a fornecer os bens com os requisitos técnicos e funcionais previstos no

presente Caderno de Encargos e nos demais documentos que o integram, designadamente no
Anexo | sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2. Os bens referidos no n.° 1 da presente Clausula devem ser entregues em perfeitas condicdes de

serem utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario

a sua entrada em funcionamento.
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3. E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos

a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos

bens.

4. O Adjudicatario é responsavel, perante a Entidade Adjudicante por qualquer defeito ou

discrepancia dos bens objeto da presente Clausula.

162. Obriga¢fes da Entidade Adjudicante

A Entidade Adjudicante deve:

a. Como contrapartida pelo cumprimento pontual e integral das obrigacdes objeto do Contrato, pagar

ao Adjudicatario, o preco indicado na sua proposta, que ndo pode, em qualquer caso, ultrapassar
0 preco base definido no Artigo 9.° do Programa do Procedimento, nos termos e de acordo com a
periodicidade definida na Clausula 14.2 do presente Caderno de Encargos;
. Articular com as Entidades competentes a existéncia de servicos de bilhética intermodal no
Terminal, durante o periodo de execuc¢éo do contrato;
Articular com a Autoridade de Transportes quaisquer alteracfes regulamentares, bem como
alteracdes a nivel de operadores de transporte publico de passageiros que utilizem o terminal.
Assumir quaisquer despesas que sejam incorridas por ou exigidas a Entidade Adjudicante por
inobservancia de disposicfes legais ou contratuais cujo cumprimento, por forca do Contrato,

incumbisse ao Adjudicatario.

172.Responsabilidade

1.

O Adjudicatario € o Unico e exclusivo responsavel, pela correta execucdo dos servicos
prestados, por atos proprios e/ou de terceiro, que devem ser integralmente assumidos pelo
Adjudicatério.

O Adjudicatario € responsavel, perante terceiros, pelos prejuizos direta ou indiretamente
causados pelos servigos prestados, incluindo danos materiais e morais, continuados ou néo, e

lucros cessantes.

182.Seguros

1.

Constitui estrita obrigacdo do Adjudicatario a subscricdo e manutencdo da validade das
apolices de seguro em pleno vigor que constam da presente clausula, nomeadamente através
do pagamento atempado dos respetivos prémios, pelo valor que Ihe seja debitado pelas
seguradoras.

N&o obstante do previsto no Caderno de Encargos o Adjudicatério obriga-se a celebrar todo e
qualquer contrato de seguro obrigatério, exigido em qualquer momento durante a duracado

deste contrato, por qualquer imposi¢éo legal.
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3. Deve, nomeadamente, estar permanentemente assegurada a vigéncia dos seguintes seguros:

a. Responsabilidade Civil - cobrindo os prejuizos causados a terceiros;

Tomador do Seguro: Adjudicatério

Segurados: Adjudicatario e Municipio do Porto; Entidades Financiadoras, caso
existam; quaisquer outras entidades com interesses seguraveis e ndo incluidas nas
acima mencionadas na medida em que o Tomador de Seguro esteja obrigado a
proporcionar seguro a favor de tal parte.

Ambito Territorial: Portugal

Atividade do segurado: a descrita no presente caderno de encargos e respetivos

anexos. Da mesma forma, consideram-se ainda incluidas todas as atribuicdes e
delegacdo de competéncias do Municipio e érgdos municipais, de acordo com a
legislagdo em vigor. Incluem-se ainda no &mbito da atividade segura os danos
corporais, materiais e/ou sequenciais aos Clientes e Terceiros.

Ambito da cobertura:

o Tera por objeto a garantia da Responsabilidade Civil Extracontratual, que nos
termos da lei e do clausulado do seguro, seja imputavel ao Segurado, por danos
patrimoniais e/ou ndo patrimoniais decorrentes de lesdes corporais e/ou
materiais causados a terceiros, enquanto responsavel pela exploracdo da sua
atividade.

o Responsabilidade pela culpa e pelo risco: O explorador responde ainda, nos
termos da lei geral, por quaisquer prejuizos causados a terceiros no exercicio
das atividades que constituem o objeto da concessao, pela culpa e pelo risco.

o Responsabilidade por prejuizos causados por entidades contratadas: O
explorador responde ainda, nos termos da relacdo comitente-comissario, pelos
prejuizos causados por entidades por si contratadas para o desenvolvimento das
atividades compreendidas na concesséo.

o Constitui especial dever do explorador garantir e exigir a qualquer entidade com
gue venha a contratar que promova as medidas necessarias para a salvaguarda
da integridade dos utentes e do pessoal afeto a concessao, devendo ainda zelar
pelo cumprimento da legislacdo aplicavel a atividade bem como dos
regulamentos de higiene e seguranga em vigor.

o Nao podem jamais estar excluidos no a&mbito da responsabilidade todas as
estruturas bem e equipamento pertencentes ao Municipio

Coberturas a considerar:

o Responsabilidade Civil Exploracéo

o Responsabilidade Civil Profissional

o Responsabilidade por prejuizos causados por entidades contratadas e
subcontratados
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o Polui¢é@o Subita e Acidental;

o Responsabilidade Civil Cruzada (0 Municipio serd sempre que ser considerado
como terceiro)

o Responsabilidade Civil Laboragdo de Maquinas;

o Custos e Despesas judiciais;

o Danos financeiros puros

o Danos consequenciais

e Limites de indeminizacdo: no minimo 5.000.000,00 € por sinistro e anuidade

b. Seguro Multiriscos / Patrimonio - Contra qualquer tipo de acidente que cubra, pelo seu
valor real, o valor dos Imdveis identificados no Anexo |, dos equipamentos,
infraestruturas, instalagbes e outros dispositivos intrinsecamente associados aos
mesmos;

e Tomador do Sequro: Adjudicatario, sendo a Entidade Adjudicante co-

segurada/segurado adicional

e Locais de Risco: Terminal Intermodal de Campanha e Passagem Inferior Pedonal

e Objeto do Seguro: Danos materiais (edificio e contetido) e Perdas de Exploracéo
(cobertura facultativas)

e Imoveis: O capital seguro devera corresponder ao custo atualizado de mercado da
respetiva reconstrucdo, atendendo a sua localizacdo, ao tipo de construcdo, bem
como a todos os fatores que possam influenciar esse custo, ou ao valor matricial no
caso de edificios para expropriacdo, demolicdo ou em estado de degradacdo. Com
excecdo do valor dos terrenos devem, ainda, ser tomados em consideracao para a
determinacao do valor a segurar todos os elementos constituintes ou as benfeitorias
incorporadas pela Entidade Adjudicante e/ou Adjudicatério.

¢ Conteudos:

o Equipamento Industrial: O capital seguro devera corresponder ao custo em novo
do equipamento, deduzido da depreciagdo inerente ao seu envelhecimento e
desgaste.

o Mediante convencéo expressa nas Condicfes Particulares, o capital seguro para
equipamento industrial, podera ser determinado pelo valor de substituicdo em
novo dos bens seguros, com sujeicdo, neste caso, ao disposto na clausula
respetiva.

o Mobiliario e outro Recheio: O capital seguro devera corresponder ao custo de
substituicdo dos bens seguros, pelo seu valor de reposicdo em novo.

e Existéncias e/ou Mercadorias: O capital seguro devera corresponder ao preco
corrente de aquisicao para o Segurado.

e Capitais seguros:
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Danos Materiais (capitais indicativos passiveis de revisdo aquando da execuc¢ao
do contrato):

= Edificio: 14.000.000€ + Benfeitorias: 1.050.000€

= Conteudo: 1.500.000€

e Ambito da cobertura:

O

o

o

o

o

o

S08-03-IMP-05 Rev. 16

Garantir todos os riscos de perdas ou danos materiais diretos, subitos e
acidentais, que sejam causados aos bens seguros tangiveis enquanto nos locais
de risco seguros, desde que essas perdas ou danos materiais diretas ocorram
durante o periodo de vigéncia do mesmo.

Despesas com a remocao, salvamento e assisténcia de pessoal e material dos
servicos contra incendio, excluindo as despesas resultantes de remocéo,
salvamento, demolicdo ou limpeza de bens radioativos ou contaminados, de
busca e recuperacéo de isétopos radioativos e de todo e qualquer tipo
descontaminagdes.

Despesas com a reposi¢cdo material de arquivos, ficheiros, titulos, projetos e
outros documentos (excluindo a informacéo existente em suportes magnéticos),
danificados ou destruidos em consequéncia do sinistro.

Como indemnizagcdo apenas serdo consideradas as despesas efetivamente
despendidas para reconstruir ou refazer os referidos arquivos, ficheiros, titulos,
projetos e outros documentos sob justificacio da necessidade da sua
reproducao.

A indemnizagéo sera liquidada a medida que as referidas despesas se mostrem
efetivamente despendidas pelo Segurado, apos a confirmagdo por parte da
Seguradora da ocorréncia do sinistro, suas causas e consequéncias, sem
prejuizo da prévia quantificacdo das referidas consequéncias, devendo tal
confirmacao estar concluida num prazo maximo de 12 (doze) meses.

A obrigacéo de liquidagdo por parte da seguradora vence-se 30 (trinta) dias apos
0 apuramento, pela Seguradora, dos factos acima referidos.

As despesas com a reconstrucdo, reposicdo, reimpressdo e transcricdo de
moldes e matrizes danificados em consequéncia do sinistro.

Como indemnizacdo apenas serdo consideradas as despesas efetivamente
despendidas para reconstruir, refazer, reimprimir ou transcrever os referidos
moldes e matrizes, sob justificacdo da necessidade da sua reproducao.

A indemnizagé&o serd liqguidada nos termos previstos anteriormente.

Bens, maquinas e matérias-primas para o processo de operacao e exploracdo
gue tenham procedéncia estrangeira — se as maquinas e matérias-primas para o
processo de fabrico forem de procedéncia estrangeira e, por conseguinte,

necessitarem de ser repostas a partir do exterior, o preco de reposicdo sera
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determinado de acordo com o preco do mercado exterior, tendo em conta o0s
custos que resultem da importacéo, bem como de eventuais beneficiagdes.

o Reposigdo Automatica de capitais seguros em caso de sinistro

e Riscos seguros:

o Tempestades;

o Inundagdes;

o Incendio, Queda de Raio e/ou Exploséo;

o Greves, Tumultos e Alteragdes da Ordem Publica;

o Avaria de Maquinas;

o Atos de Vandalismo e Maliciosos;

o Atos de Terrorismo;

o Aluimento de Terras;

o Fendmenos Sismicos;

o Furto ou Roubo (incluindo aos bens resultantes de tentativa);

o Riscos Elétricos sem Ilimite de kVA e HP respeitantes a quadros,
transformadores e motores

o Danos a bens temporariamente deslocados para outro local para efeitos de
limpeza, reparacdo, manutencdo e/ou atividades similares, cobrindo quer os
bens quando se encontrem em local temporario de risco quer quando estejam
em transito entre locais permanentes/temporarios de riscos;

o Deslocalizacao temporaria de bens para outro local que se mostre justificado em
razdo de possiveis danos ou sua destruicdo face a ocorréncia ou possivel
ocorréncia de evento coberto pela presente apélice

o Poluicdo acidental de terrenos em regime de propriedade ou ocupacao por parte
do Tomador do Seguro e/ou Seguros

o Avaria de Maquinas;

o Equipamento elétrico e/ou eletronico;

o Demolicdo e Remoc¢éo de Escombros;

o Quebra de Vidros;

o Roubo de Valores em Caixa, Cofre e em Transito;

o Valor de Substituicdo em Novo;

o Atualizacdo Automatica de Capitais;

o Honorarios de Técnicos, Especialistas e/ou Peritos;

o Bens Confiados e/ou a Guarda do Segurado;

o Bens de Clientes e/ou de Empregados;

o Bens do Segurado em Poder de Terceiros;

o Cyber clause — dados e programas informaticos;

o Derrame sistemas hidraulicos de protecéo contra incendio;
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o Danos por Fumo Fuligem Cinzas;

o Choque ou impacto de veiculos terrestres, objetos sélidos e/ou animais;

o Queda de granizo, neve ou gelo;

o Queda de aeronaves;

o Queda de &rvores e rochas;

o Derrame acidental;

o Reabastecimento de equipamentos de prote¢édo contra incendio;

o Incluséo de novos bens ou beneficiagao nos ja existentes;

o Clausula de Autoridade Publicas;

o Nas coberturas de Inundac¢@es e Danos por Agua fica incluido o refluxo de agua
proveniente de esgotos ndo pertencentes ao Segurado;

o Risco de explosédo — Derrogando tudo aquilo que esteja previsto em contrario nas
exclusbes das Condicdes Gerais da Apdlice, ficam garantidos os danos sofridos
por aparelhos que deram origem a uma explosdo quando integrados no processo
de operacéo / exploracao;

o Aplicacdo de Franquias - Sempre que ocorra um sinistro que afete diversas
verbas no mesmo local de risco sera apenas considerada uma Unica franquia
para todas as verbas em questao;

o Perdas de Exploracéo (cobertura facultativa).

Derrogacao da regra de proporcionalidade

o Através desta Condicdo Especial, a Seguradora néo utilizara, em caso de sinistro
indemnizavel ao abrigo desta apolice, qualquer critério de reducdo da
indemnizacéo pela utilizagdo da regra de proporcionalidade baseada em infra
seguro, desde que os capitais declarados ao seguro ndo sejam inferiores a 85%
do valor correspondente dos objetos seguros e desde que anualmente o
Segurado proceda a atualizacdo do capital seguro para o valor de substituicdo
em novo.

o Em caso de, e verificada que seja, a insuficiéncia de capital, dentro dos limites
atras fixados, o Segurado compromete-se a atualizar de imediato os valores
seguros desde a data em que se verificou tal insuficiéncia, pagando o premio
“pro-rata temporis” correspondente.

o Se ainsuficiéncia do capital seguro exceder o limite dos 15% atras fixado e/ou o
Segurado na anuidade em que se verificou o acidente ndo tiver procedido a
atualizacao do capital seguro, sera aplicada a regra da proporcionalidade com

base nos termos e condic¢des previstos nas Condic6es Gerais da Apodlice.

c. Seguro de Acidentes Pessoais

Tomador do Seguro: Adjudicatario
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10.

e Pessoas seguras: Todos os utilizadores do Intermodal de Campanha e os seus
acessos, sem qualquer descricdo dos nomes ou identificagdo das pessoas a
segurar

e NuUmero minimo de pessoas seguras: 1200

e Ambito da cobertura:

o Garantir as indemniza¢8es devidas em caso de acidente que venham a ocorrer
as Pessoas Seguras durante a sua permanéncia, transito e/ou utilizacdo do
Intermodal e seus acessos nas seguintes coberturas e capitais:
= Morte ou Invalidez Permanente (por Acidente): 25.000 euros
= Despesas de Tratamento e repatriamento por Acidente: 4.000 euros
= Despesas de Funeral por Acidente: 1.500 euros
d. Seguro contra acidentes de trabalhos e doencas profissionais relativamente a todos os
seus funcionérios e subcontratados;
e. Riscos préprios do exercicio da atividade;
f.  Seguros relativos aos meios de transporte postos a disposicdo do seu pessoal e por
estes utilizados, bem como de todo o pessoal nele transportado.
Os seguros referidos no numero anterior devem vigorar desde a data de inicio da prestacao de
servicos até ao seu termo, obrigando-se o Adjudicatario a apresentar a Entidade Adjudicante,
anualmente, cépias devidamente atualizadas das mesmas e o respetivo recibo de pagamento.
Nos Contratos de seguro celebrados, a seguradora compromete-se a ndo efetuar reducdes de
capital ou das garantias, bem como a nado suspender ou cancelar as apolices e/ou modificar
franquias sem o conhecimento prévio da Entidade Adjudicante.
A Entidade Adjudicante deve ser indicado como cobeneficiario nos Contratos de seguro que
digam respeito a imdveis, incluindo, os equipamentos, infraestruturas, instalacfes e outros
dispositivos intrinsecamente associados aos mesmos.
Os encargos referentes a todos os seguros, bem como qualquer deducdo efetuada pela
companhia seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro indemnizavel, serdo
exclusivamente da conta do Adjudicatario.
Caso o Adjudicatario nao cumpra pontualmente os encargos devidos pelo seguro, a Entidade
Adjudicante podera substituir-se-lhe no pagamento das quantias em divida, podendo, para o
efeito, recorrer a caugdo prestada nos termos previstos no presente Caderno de Encargos.
Os seguros devem obrigatoriamente conter uma clausula de reposicdo automatica de capital,
sempre que ocorra sinistro participado a(s)s seguradora(s), em todas as apoélices que vejam
reduzido o seu capital, em que o valor equivalente ao volume das indeminizac¢des liquidadas
e/ou previstas.
Antes da subscricdo dos contratos de seguro definidos, o Prestador de servicos devera
submeter a aprovacédo da Entidade Adjudicante o clausulado de cada uma das apolices e a

indicacdo das entidades seguradoras envolvidas. As seguradoras deverdo declarar por escrito

S08-03-IMP-05 Rev. 16 19/29



Direcdo Municipal de Finangas e Patriménio

Rua do Bolhao, 162 — 6.9 E‘f’“'
amara

4000-111 Porto Municipal

T.+351 222 097 216

F. +351 222 097 296

quais os resseguradores envolvidos nas coberturas, se for o caso, com a indicagéo, caso a
caso, contrato a contrato, da percentagem assumida nas garantias.

11. Até ao 15.° dia a contar da producéo de efeitos o Adjudicatério deve enviar uma declaracédo
da(s) entidade(s) seguradora(s) em como a(s) apolice(s) de seguros subscrita(s) cumpre(m)

todos os requisitos exigidos em Caderno de Encargos.

192, Responsabilidade pela culpa e pelo risco

O Adjudicatario respondera, pela culpa ou pelo risco, nos termos da lei geral, por quaisquer danos
causados no exercicio das atividades que irdo constituir o objeto do Contrato, respondendo ainda,
nos termos em que o comitente responde pelos atos do comissario, pelos danos e prejuizos
causados por Terceiros contratados no ambito dos trabalhos compreendidos no Contrato, incluindo

sem limitacdo quaisquer danos materiais e/ou morais, continuados ou néo, e lucros cessantes.

202 Responsabilidade por prejuizos causados por entidades contratadas

1. O Adjudicatario responde, ainda, nos termos gerais da relacdo comitente-comissario pelos
prejuizos causados por entidades por si contratadas para o desenvolvimento de atividades
compreendidas na prestacdo de servigos.

2. Constitui especial dever do Adjudicatario garantir e exigir a qualquer entidade com a qual venha a
contratar que promova as medidas necessarias para salvaguarda da integridade dos utilizadores
e dos bens afeto a Prestacédo de Servicos, devendo ainda cumprir e zelar pelo cumprimento dos

regulamentos de higiene e seguranga em vigor.

212 Situacbes de emergéncia

1. O Adjudicatario sera responsavel pela reposicdo e reparacdo de quaisquer sistemas,

equipamentos e componentes do TIC, decorrentes de situagdes de emergéncia.

2. Em caso de acidente ou incidente que afete o normal funcionamento do Terminal Intermodal de
Campanh@ e/ou que tenha qualquer impacto nas suas condi¢cbes de segurancga, caberd ao
Adjudicatario dirigir, promover e implementar, de imediato, todas as diligéncias adequadas e
adotar todas as medidas necessarias para a boa e ripida resolugcdo da ocorréncia,
designadamente contactando todos os servigcos de assisténcia, incluindo os de urgéncia médica.

3. O Adjudicatario obriga-se a desenvolver um Plano de Emergéncia e outros que se revelem
necessarios, bem como a articular-se e coordenar-se com todas as entidades que intervenham
na resolugdo de situagbes de emergéncia, nomeadamente todas as forcas de seguranca e

servigos de socorro.

4. Todas as situacdes de emergéncia deverdo ser comunicadas de imediato a Entidade Adjudicante,
devendo o Adjudicatario descrever em detalhe a situagédo ocorrida e as respetivas causas, se ja
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conhecidas, especificando as diligéncias que levou a cabo, bem como aquelas que considera

previsivel vir ainda a executar.

O Adjudicatario devera incluir, na comunicacdo a Entidade Adjudicante referida no numero
anterior, indicacdo fundamentada dos danos verificados (visiveis e previsiveis) e das medidas
gue, a seu juizo fundamentado, deverdo ser implementadas para a rapida reposicdo da
normalidade da situacdo, e daquelas que foram j& implementadas com caracter de urgéncia,

assim como da sua repercusséo direta nas atividades de Operacao.

228,

Verificacdo qualitativa

A Entidade Adjudicante, por si ou através de terceiro por ela designado, podera, sempre que 0

entender necessario, mandar proceder a verificacdo qualitativa dos bens fornecidos e instalados.

A verificag8o qualitativa dos bens a que se refere o nimero anterior incide sobre uma amostra do
material entregue, sendo efetuada através de ensaios de controlo de qualidade, necessarios para
comprovar a conformidade dos materiais com as caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos definidos.

No caso da verificacdo qualitativa ndo comprovar a total conformidade dos bens entregues com
as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no Caderno de Encargos, deve

disso informar por escrito ao Adjudicatério.

No caso previsto no numero anterior, o Adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo

razoavel que for determinado pela Entidade Adjudicante, a substituicdo dos bens.

238,

Execucéo dos servigos

Os servicos serdo executados mediante requisicdo mensal da Entidade Adjudicante e devem

cumprir o disposto no presente Caderno de Encargos e legislacéo aplicavel.

A responsabilidade pela correta Operagdo e Manutencdo do Terminal Intermodal de Campanha
incumbira dnica e exclusivamente ao Adjudicatario, ainda que este recorra a outras empresas,

por si contratadas, nos termos previstos nos nimeros seguintes.

O Adjudicatério sera igualmente responsavel pela qualidade da Operacdo e Manutencéo
desenvolvidas, em plenas condi¢cdes de funcionamento, operacionalidade e exequibilidade, ao

longo de todo o periodo de vigéncia do Contrato.

O Adjudicatario responderd também por quaisquer danos emergentes e lucros cessantes
resultantes de deficiéncias ou omissdes de atuacdo que impliquem um mau cumprimento ou

incumprimento das obrigacdes que para si decorrem do Contrato.
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5. O Adjudicatario sera responsavel por compensar a Entidade Adjudicante pelos pagamentos que
esta haja de fazer em virtude de responsabilidades civis, administrativas ou de outra natureza

incorridas nos termos do nimero anterior.

6. Para todos os efeitos, a Entidade Adjudicante manterd o Adjudicatario informado sobre a
realizacdo de quaisquer trabalhos ou obras que ocorram por sua iniciativa, de forma a permitir ao
Adjudicatario implementar a adequada coordenacgéo entre esses trabalhos e o cumprimento das

obrigac6es que para si emergem do Contrato.

CAPITULO 1l

Sangdes contratuais e causa de extingdo do Contrato

242 Sancdes de natureza pecuniaria

1. Em caso de incumprimento, mora ou cumprimento defeituoso das obrigacbes emergentes do
contrato que impendem sobre o Adjudicatario, a Entidade Adjudicante podera aplicar-lhe sanc¢bes
de natureza pecuniaria.

2. Sem prejuizo do ponto anterior, sempre que se verificar:

a. N&o cumprimento pelo Adjudicatario do prazo de envio ou entrega de algum
documento ou ficheiro mencionado neste documento, incluindo anexos, este fica
sujeito a uma penalidade de 250,00€ (duzentos e cinquenta euros) por cada dia de
atraso em relacéo ao prazo exigido para a sua entrega.

b. O incumprimento de outras obrigacbes emergentes do contrato, assim como o
cumprimento defeituoso, por facto imputavel ao Adjudicatéario, a Entidade Adjudicante
aplicara uma sancao contratual em valor correspondente a 2% (dois por cento) do
valor mensal contratado, por cada dia de atraso.

3. Relativamente ao ndo cumprimento dos parametros de qualidade, os termos e férmulas de
célculo das penalidades, estdo mencionadas no Anexo |.1 do Caderno de Encargos —
Especificagbes Técnicas gerais.

4. Pelo incumprimento da obrigacdo de respeitar ao longo da execucdo do contrato, e apenas no
ambito do referido contrato, as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e
de igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou regional, a
Entidade Adjudicante pode exigir do Adjudicatario o pagamento de uma sanc¢édo pecunidria até
5% do preco contratual, sem prejuizo do disposto no n.° 11 da presente clausula.

5. As sancBGes de natureza pecuniaria ndo prejudicam o direito a indemnizacdo pelo dano

excedente.
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6.

10.

11.

As sancdes devem ser proporcionadas em relagdo ao tipo, gravidade e reiteragdo do
incumprimento, mora ou cumprimento defeituoso, bem como aos prejuizos em causa.

O valor acumulado das sancdes de natureza pecuniaria ndo excedera 20% do valor
correspondente ao preco contratual para o periodo de vigéncia do Contrato, sem prejuizo da
faculdade de resolugdo do Contrato pelo Concedente.

Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a Entidade Adjudicante
decida nao resolver o Contrato por dai resultar grave dano para o interesse publico, o aludido
limite pode ser elevado para 30%.

As sanc8es pecuniarias sdo exigiveis nos termos fixados na notificacédo a dirigir ao Adjudicatario
e a sua aplicacdo deve ser precedida de audiéncia escrita desta, o qual se deve pronunciar,
guerendo, no prazo de 10 dias Uteis a contar da notificacao.

Caso o Adjudicatario ndo proceda ao pagamento das san¢Bes pecuniarias que lhe forem
aplicadas, no prazo que para tanto vier a ser fixado, pode ser acionada a cauc¢éo.

Em funcéo da gravidade do incumprimento da obrigacéo prevista no n.° 4 da presente clausula,
ou da sua reiteracdo ap0s instrucdes transmitidas no exercicio do poder de dire¢éo por parte do
Contraente Publico tendente a respetiva observancia, e apenas no ambito do referido contrato,
pode este ser resolvido a titulo sancionatério, nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 333.° do

CCP, sem prejuizo do disposto no n.° 3 desta mesma disposi¢éo legal.

252 Resolucédo sancionatéria

1.

Além dos casos expressamente previstos neste Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante
pode resolver o Contrato em caso de violacdo reiterada ou grave, pelo Adjudicatario, das
obrigacdes contratuais que sobre si impendem, homeadamente nos seguintes casos:

a. Apresentacao a insolvéncia pelo Adjudicatario ou declaracédo de insolvéncia por tribunal;

b. Prestacdo de falsas declaragcbes ou recusa grave ou reiterada de prestacdo de
informagcédo ou de colaboragcdo com a Entidade Adjudicante ou a entidade por este
incumbida da fiscalizacéo;

Desvio do objeto do Contrato;

d. Desobediéncia grave ou reiterada a determinacdes da Entidade Adjudicante diretamente
relacionadas com a execuc¢éo do Contrato;

e. Atraso significativo no inicio da Prestacao de Servigos;

f. Cesséo ou suspensao, total ou parcial, pelo Adjudicatario das atividades previstas no
Caderno de Encargos, nomeadamente, operagéo, conservagdo ou manutencao;

g. Ocorréncia de deficiéncia grave na organizacdo e desenvolvimento pelo Adjudicatario
das atividades objeto do Contrato, em termos que possam comprometer a sua
continuidade ou regularidade nas condicdes exigidas pela lei e pelo Contrato;

h. Incapacidade do Adjudicatario no alcance dos objetivos essenciais subjacentes ao

Contrato.
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2. Sendo a causa de resolucdo sanavel, a Entidade Adjudicante ndo pode resolver o Contrato
sem que antes conceda ao Adjudicatario um prazo razoavel e adequado para sanar a falta.

3. Findo o prazo concedido pela Entidade Adjudicante sem que tenha sido sanada a falta, aquele
comunica ao Adjudicatario a decisédo sobre a resolugdo do Contrato, que produz efeitos
imediatos.

4, A resolugdo sancionatoria determina a perda da caugéo a favor da Entidade Adjudicante, sem
prejuizo da indemnizac&o a que haja lugar por danos excedentes devidamente comprovados e
de outras consequéncias estabelecidas no Caderno de Encargos.

5. Sem prejuizo da observancia do procedimento previsto nos n.°s 1 e 2 do artigo 325.° do CCP, a
notificacdo ao Adjudicatario da decisdo de resolugdo produz efeitos imediatos,

independentemente de qualquer outra formalidade.

262.Sigilo

1. O Adjudicatario obriga-se a ndo divulgar quaisquer informa¢cdes ou documentos de que venha a
ter conhecimento no dmbito da execucao do Contrato, até ao termo do periodo de 3 anos apés a
extingdo das obrigac¢des decorrentes do mesmo.

2. Durante o prazo contratual e durante o periodo referido no nimero anterior, o Adjudicatario
obriga-se também a ndo utilizar as informacg@es obtidas para fins alheios a execuc¢ao do Contrato.

3. O Adjudicatario obriga-se ainda a garantir que os meios humanos e os terceiros que sejam
envolvidos na execucdo dos servigcos objeto do Contrato respeitam as obrigacdes consagradas

nos nimeros anteriores.

273.Caducidade

1. O Contrato de Prestacdo de Servicos caduca quando se verificar o fim do prazo do Contrato
extinguindo-se as relacbes contratuais existentes entre as partes, sem prejuizo das disposices
que, pela sua natureza, se destinem a perdurar para além daquela data.

2. A Entidade Adjudicante nao é responsavel pelos efeitos da caducidade do Contrato de Prestagéo
de Servicos nas relagbes contratuais estabelecidas entre o Adjudicatario e terceiros.

CAPITULO IV

Disposi¢des Finais

282 Forca maior

1. Para efeitos da Prestacdo de Servicos s6 sdo considerados casos de for¢ca maior (relativo a
riscos ndo segurdveis) as circunstancias que impossibilitem o cumprimento das obrigacGes
emergentes do Contrato, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou

prever e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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Os requisitos do conceito de for¢a maior previstos no nimero anterior sdo cumulativos.

Constituem casos de for¢ca maior, se se verificarem o0s requisitos do n° 1, tremores de terra,

inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios internacionais,

atos de guerra ou terrorismo e motins.

4. Na&o constituem for¢a maior, designadamente:

a.

g.

Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do Adjudicatario,
na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais nas sociedades do Adjudicatario ou nos grupos de
sociedades em que este se integre, bem como em sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres, énus ou
encargos que sobre ele recaiam;

ManifestacBes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas
contratuais, regulamentares ou legais;

Incéndios ou inundac¢des com origem nos imoveis afetos & Prestac@o de Servigos, cuja
causa, propagacdo ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia do Adjudicatario, ao
incumprimento de normas de segurancga ou de qualquer regra estabelecida no presente
Caderno de Encargos e seus Anexos;

Avarias nos sistemas informéaticos ou mecéanicos do Adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra Parte.

6. A forca maior impede a aplicacdo de penalidades contratuais e determina a prorrogacdo dos

prazos de cumprimento das obrigac6es contratuais afetadas apenas pelo periodo de tempo

comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

292.N&o exoneragéo do cumprimento do Contrato

A submissdo de qualquer questdo a arbitragem nao exonera o Adjudicatario do pontual

cumprimento do Contrato e das determinacGes da Entidade Adjudicante, ainda que posteriores a

constituicdo do tribunal, nem permite qualquer interrupcédo da execucao do Contrato, até que uma

deciséo final seja obtida relativamente a matéria em causa.

302 Protecéo de dados pessoais

1. Constituem obrigacGes do adjudicatario, no que especificamente diz respeito a protecéo de dados

pessoais:
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Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades previstas
no contrato, ndo podendo em caso algum utilizar os dados para fins proprios;

Dar cumprimento as instru¢des que possam, no ambito da execug¢do do contrato, ser emitidas
pela entidade adjudicante, enquanto responséavel pelo tratamento, para tratamento dos dados
pessoais;

Efetuar uma Avaliacéo de Impacto sobre a Prote¢do de Dados que identifique e minimize os
riscos em caso de incumprimento das regras de protecdo de dados, nas situacdes
expressamente previstas, quer no artigo 35.° do n.° 3 do Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados, Reg. (UE) 2016/679 (RGPD) quer no Regulamento n.° 1/2018 da
Comissao Nacional de Protecdo de Dados, relativo a lista de tratamentos de dados pessoais
sujeitos a Avaliacdo de Impacto sobre a Protecdo de Dados (AIPD);

Assegurar a realizacdo de auditorias periddicas as medidas técnicas e organizativas para
garantir a seguranca dos sistemas e dos servigos de tratamento;

Efetuar um registo de todas as atividades de tratamento de dados pessoais, efetuados no
ambito do contrato, que contenha:

i. Uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a
seguranca dos dados pessoais objeto de tratamento, designadamente a capacidade
para assegurar a confidencialidade, integridade e resiliéncia permanentes dos sistemas
e dos servigcos de tratamento;

i. A capacidade de assegurar a disponibilidade e acesso aos dados pessoais de forma
rapida, em caso de incidente;

ii. O processo de auditoria as medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranca
dos sistemas e dos servicos de tratamento;
iv. O nome e contacto do Encarregado de Protecdo de Dados, quando for obrigatéria a sua
designacao nos termos do artigo 35.° do RGPD.
Disponibilizar & entidade adjudicante, periodicamente, todas as informacdes necessarias para
demonstrar o cumprimento das regras de protecdo de dados;
N&o partilhar os dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizacido expressa da
entidade adjudicante, ou decorrente de obrigacao legal;
Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato;
Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem, de forma
expressa e por escrito, a respeitar a confidencialidade e adotar as medidas de seguranca
correspondentes;
Apoiar a entidade adjudicante na resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista
o exercicio dos direitos de acesso, retificacdo, limitacdo, oposicdo, apagamento e

portabilidade.
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2. Cada uma das partes obriga-se a notificar a respetiva contraparte de forma imediata, e em
gualquer circunstancia antes do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de

correio eletronico, das viola¢des de seguranca ocorridas no ambito do contrato.

3. Para o efeito do disposto no nimero anterior deve anexar-se toda a informacdo relevante,
designadamente a descricdo da natureza da violacdo de seguranca, bem como a descricdo das
possiveis consequéncias da mesma e ainda das medidas adotadas ou propostas para por
término a violagcdo de seguranga ou mitigar possiveis efeitos negativos. Caso nao seja possivel

enviar a informacao simultaneamente, a mesma sera expedida gradualmente.

4. Finda a vigéncia do contrato, o adjudicatario tem a obrigacdo de eliminar os dados pessoais que
tenham sido objeto de tratamento no ambito do mesmo, bem como eliminar quaisquer outras

cdpias existentes, devendo para o efeito enviar um comprovativo para a entidade adjudicante.

31a8.Comunicagdes e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, através de correio eletrénico, nos termos

do artigo 468.° do CCP, para os respetivos enderecos eletrénicos, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragédo das informagfes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

322 Direcdo e fiscalizacdo da execucdo do Contrato

1. Os poderes de direcéo e a fiscalizacdo do modo de execucdo do contrato seréo exercidos pela
Entidade Adjudicante nos termos do disposto nos artigos 303.° a 305.° do CCP.

2. Para efeitos da concretizagdo dos poderes de direcéo e fiscalizacdo do modo de execucédo do

contrato o Contraente Publico sera representada pelo Gestor do Contrato, ao qual se delega:

a. A competéncia para a emisséo de ordens, diretivas ou instrugdes, bem como para proceder a
notificac@o prevista no art.° 325.° do CCP para que o adjudicatario cumpra, em prazo fixado
para o efeito, todas as obrigacdes emergentes do contrato, a quem o adjudicatario fica
obrigado a prestar toda a colabora¢do que se mostrar necesséria e toda a informacao que lhe
seja solicitada.

b. A competéncia para decidir sobre a verificagdo da existéncia de uma impossibilidade
temporaria de cumprimento do contrato que determina a suspenséo do prazo (nos termos do
disposto no art.° 297.° do CCP) e sobre a respetiva retoma logo que cessem as causas que
determinaram a suspensao (nos termos do disposto no art.° 298.° do CCP)
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3. O Gestor do Contrato, no exercicio das fun¢des de fiscalizacdo sera responsavel pela medicédo e
a avaliacao dos niveis de servico exigidos de acordo com o estalecido no Anexo |.1.5 do presente

caderno de encargos.

332 Termos de desempenho ambientais

1. O adjudicatario deve garantir as melhores praticas ambientais por forma a incluir as medidas
necessarias a fim de assegurar a protecdo do ar, da agua, do solo, e de prevenir ou reduzir a
poluicdo sonora, a produc¢édo de residuos e o consumo energético, com o objetivo de alcancar um

nivel elevado de prote¢do do ambiente e minimizar os impactes ambientais.

2. Garantir o correto encaminhamento dos eventuais residuos produzidos no decorrer da execucao

do contrato, respeitando as boas praticas ambientais previstas na legislacdo em vigor.

342 Legislacao aplicavel

1. Em tudo o que for omisso no presente Caderno de Encargos, observar-se-a o disposto no Cédigo

dos Contratos Publicos, no Cddigo do Procedimento Administrativo e demais legislagcao aplicavel.

2. A Prestacao de Servicos fica ainda sujeita ao Regulamento Municipal do Terminais e Interfaces
Servicos (ANEXO II) emitido pelo Municipio do Porto e em vigor, bem como aos regulamentos
gue este venha a emitir que tenham aplicabilidade na presente prestacao de servi¢os. A Entidade
Adjudicante pode, a qualquer momento, exigir do Adjudicatario a comprovacdo do cumprimento

das disposi¢des regulamentares e normativas aplicaveis.

indice de Anexos

Fazem parte integrante do presente caderno de encargos 0s seguintes anexos:
ANEXO | — Especificagbes Técnicas constituidas por:
ANEXO I.1 — Especificacdes Técnicas Gerais
ANEXO 11.1 - Plantas dos pisos 0, 1 e cobertura do TIC
ANEXO 1.1.2 — Planta da passagem inferior pedonal

ANEXO 1.1.3 — Plantas com localizacdo com os limites de atuacdo da prestacdo de

servicos
ANEXO I.1.4 — Instru¢Bes para a elaboracéo do programa funcional

ANEXO [.1.5 - Indicadores de desempenho e controlo e avaliacdo da prestacédo de

Servigos
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1. Nota Introdutoria
Com as presentes especificacdes técnicas gerais pretende-se apresentar as principais atividades a
desenvolver pelo Adjudicatério. De igual forma, sdo identificadas quais as instalagdes complementares a

IM

Aquisicdo de Servigos a incluir no Terminal Intermodal de Campanha (doravante designado por “Termina

ou “TIC”).

2. Breve Descrig¢ao do Terminal

O Terminal insere-se na politica de mobilidade da Cidade do Porto e visa potenciar a articulacdo entre

diferentes modos de transporte, facilitando a ligagdo entre os meios de transporte individual, coletivo e

modos suaves de transporte.

Acesso ao parque de estacionamento

e a estacdo ferroviaria

e Acesso ao cais de embarque por téxis

e autocarros

LTS .\
>
¢ Circunvalagéo Linha de comboio
" H
.' : -
L f 3
PORTO | 7 <
N ’
it $.
s i ~y
/ y¥e% o —
Pid { Rio —
vel Douro -V
J ~9.9 - :
) y Y8373, e
] J;J g " 32 N
S :_Q P = - 6 da Bonjdia Quinta
Acesso ao parque ¥l Acesso dos autocarros o’ ¢ da Mitra
de estacionamento ao terminal de passageiros

Linha de
comboio

O Terminal Intermodal de Campanha (TIC) caracteriza-se como uma construcdo de grande escala, com
uma funcdo muito especifica, parte integrante de uma intervencdo de renovacdo urbana alargada, a leste
do limite da linha férrea da estacao de Campanha. A referida intervencdo estende-se por uma drea de cerca
de 50 000 m2, que inclui para além da edificacdo do TIC, a remodelacdo integral dos seus arruamentos
circundantes e afetos; a criacdo de uma significativa mancha organica e verde, concretizada através de um
parque ajardinado, arborizado, urbano e publico, integrando algumas valéncias ludicas e percursos de lazer;

a articulagdo fisica e visual do tecido urbano circundante, nomeadamente no que diz respeito a maior
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eficacia dos acessos a alguns edificios de escala e uso relevante como a Fabrica Ceres, a Escola do Centro
Juvenil de Campanha e a Quinta do Mitra, cuja reabilitacdo arquitetdnica e funcional é parte integrante da

operagdo presente.

O TIC é uma construcdo singular, com uma area coberta de cerca de 20 000 m2, concebida para uma

utilidade programatica multipla e de uso publico e comunitario.

O Terminal situa-se na zona oriental da Cidade do Porto e distribui-se por dois pisos. O piso inferior
destina-se a lugares de estacionamentos e vias rodovidrias, enquanto o piso superior sera afeto as galerias,
contendo, entre outras, as bilheteiras e sistemas de bilhética, as salas de espera e de operacdes, assim

como 0s espacos para motoristas, para servicos de conveniéncia, restauracao e cafetaria.

Esta prevista a implementacdo de cais de embarque de passageiros, com capacidade para permanéncia
simultanea de 8 autocarros, e ainda uma zona para realizacdo de tempos de suporte com capacidade para

30 autocarros em simultaneo.

Ainda ao nivel do piso inferior estd prevista uma zona para taxis.

O Terminal prevé a existéncia de um parque de estacionamento para 268 viaturas.

O Terminal articula-se com o restante complexo do interface de Campanha através de uma passagem
pedonal inferior com cerca de 180 metros que estabelece a ligacdo ao nivel do piso 0 com as varias
plataformas da estacdo ferrovidria, com a estacdo de Metro e o terminal rodovidrio Poente de caracter
urbano. Esta passagem é considerada como parte integrante do TIC estando equipada com 2 passadeiras

rolantes numa extensao total de cerca de 125 metros.

Para além de todas as areas descritas e de funcdo especifica, o edificio é todo encadeado por um sistema
de acesso verticais e horizontais que articulam as suas multiplas funcionalidades e estas com as valéncias
exteriores ao edificio, cuja intervencdo pretende articular fisicamente: escadas pedonais e mecanicas,
elevadores e passeios e uma extensa galeria no sentido Norte — Sul, que se estende a cota alta (cobertura
do TIC), atravessando tangencialmente todo o espaco edificado do TIC desde a saida do tunel pedonal Sul

da estacdo de Campanha até ao jardim da Quinta do Mitra, a Norte.

A Passagem Inferior Pedonal, outrora construida pelas Infraestruturas de Portugal, concretiza a ligacao
de passageiros e utentes da atual infraestrutura no Interface Intermodal da Estagcdo de Campanhd, como

principal desiderato da transversalidade do feixe ferrovidrio da cabeceira Norte, ligando ou repondo cidade
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e sua ligacdo fluida com nucleo da Bonjdia e terrenos a Nascente de Campanha. Esta obra serd alvo de
trabalhos de completagem, mantendo-se os principios conceptuais deste Interface Intermodal conforme

seu Masterplan e anteriormente executados até as linhas I-XI.

3. Localizagdo dos Espacos dentro do Terminal
No ANEXO I.1.1, apresentam-se as plantas do piso O e piso 1 do Terminal, onde se podera verificar a

localizacdo de cada espaco do terminal. Contudo identificam-se desde ja os espacos existentes por piso:

Piso O0:

Designagdo do Espago Numeragdo do Espago

Parque de estacionamento automoavel 0.01
Terminal de autocarros 0.02
Cais de embarque 0.03
Estacionamento prolongado de autocarros 0.04
Kiss & ride 0.05
Estacionamento bicicletas 0.06
Parque de taxis 0.07
Baia de autocarros STCP 0.08
Posto de seguranca / estacdo de servico 0.09
Sala de gestdo de residuos 0.10
Posto de transformacdo (servico publico) 0.11
PT do IP + Q.E. da estagao de Campanha 0.12
Posto de seguranca 0.13
Quadro. seg. transf. isolam. 0.14
Quadro elétrico ITED 0.15
Grupo gerador 0.16
Reservatorio de agua SCI 0.17
Cabine de porteiro 0.18
Quadro elétrico de seguranca 0.19
Quadro de colunas 0.20

Piso 1:
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Designag¢do do Espagco Numeragdo do Espago
Bilheteiras automaticas 1.01
ATM + Vending 1.02
Bilheterias com atendimento 1.03
Posto de informacg&o / encontro 1.04
Cacifos / depdsito de bagagens 1.05
Loja de conveniéncia 1.06
WC mobilidade reduzida + fraldario 1.07
Cafetaria 1.08
WC feminino 1.09
Salas de espera 1.10
WC masculino 1.11
Espaco de operacionais de apoio ao cliente 1.12
Sala / armazém dos operacionais de limpeza 1.13
Armazém de volumes para despacho 1.14
Sala de gestdo da operagdo 1.15
Perdidos e achados 1.16
Sala de gestdo da manutencdo 1.17
WC funcionarios 1.18
Posto de primeiros socorros 1.19
Espaco secretariado 1.20
Gabinete 1 1.21
Gabinete 2 1.22
Balnearios femininos 1.23
Zona refeicdo / descanso de motoristas 1.24
Sala reunides polivalente de motoristas 1.25
Balnedrios masculinos 1.26
Sala dos operacionais de seguranca 1.27
Bastidores + quadros elétricos 1.28
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No ANEXO 1.1.2, apresentam-se a plantas de localizacdo da Passagem Inferior Pedonal de acesso a
estacdo de comboios e metro, bem como a sua planta do piso, que o Adjudicatdrio terd de assegurar a
gestdo, conservacdo e manutencdo de todo o espaco da Passagem Pedonal Inferior e respetivos acessos
verticais ao exterior, atrio Poente, acessos ao Terminal Rodovidrio Poente, e o préprio Terminal Rodoviario
Poente, formalizando-se desta forma a sua entrega conforme previsto na génese do Interface de
Campanha.

Devem ser sempre respeitados os locais pré-definidos no projeto de execucdo para o fim a que se
destina.

Qualquer alteragao das instalagdes devera ser sujeita a consentimento prévio da Entidade Adjudicante.

O pedido de altera¢do a que se refere o ponto anterior devera ser submetido logo que se verifique a sua
necessidade e deve ser devidamente justificado.

A Entidade Adjudicante dispde de 30 dias para se pronunciar sobre o pedido de alteragao necessario
efetuado pelo Adjudicatario.

Findo o prazo estabelecido, caso ndo haja pronuncia da Entidade Adjudicante, devera o Adjudicatério
considerar que nao houve consentimento para a implementacdo da alteracdo das instalacdes.

Nenhuma alteracdo podera ser implementada sem que haja consentimento escrito por parte da

Entidade Adjudicante.

4. Limites de intervencao da prestagao de Servigos
Pese embora o Terminal se difunda na malha Urbana, importa definir os limites de interven¢ao a varios
niveis, nomeadamente:

(i) Operacdo

(ii) Manutencdo
(iii) Seguranca de InstalagGes
(iv) Monitorizacdo

Pelo que se apresenta no Anexo I.1.3 os limites da prestacao de servigos.
Destaca-se desde ja que:
v' A grande malha verde que envolve o TIC ao nivel de manutencdo encontra-se inserida em
espaco publico, sendo a sua gestdo de manutencdo da responsabilidade da Entidade

Adjudicante.
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v' Agest3o de operacdo e manutencdo de todas as cAmaras de CCTV inseridas nos arrumamentos
municipais na envolvente do Terminal encontram-se a responsabilidade da Entidade
Adjudicante.

v" Agestdo dailuminacdo publica na envolvente do TIC pertence a gestdo das CMPEAE — EMPRESA
DE AGUAS E ENERGIA DO MUNICIPIO DO PORTO, E.M.

v" A gestdo de espacos comerciais e afins compete ao Municipio.

v" Deve ser garantido pelo Adjudicatdrio a desmatacdo em zonas limitrofes com terrenos

particulares.

5. Principais atividades a desenvolver

O Terminal tem como principal objeto a concentragdo dos servicos de transporte intermunicipal e inter-
regional com entrada na Cidade do Porto. Sem limitacdo a qualquer outro servico de transporte que
pretenda utilizar o Terminal, é dada primazia aos servicos com entrada pelas zonas oriental e norte da
cidade. Adicionalmente, o Terminal estabelece a sua ligacdo com o sistema de transporte coletivo
rodoviario urbano, o sistema de metropolitano ligeiro do Porto e a ferrovia.

O Adjudicatdrio deve atender as especificacdes previstas em todas as pecas do procedimento,
nomeadamente no presente Anexo e garantir as melhores condicGes para a prestacao de servicos de, pelo
menos, 0s seguintes servigos:

1. Entrada, operacdo e saida de veiculos;
Areas de espera;
Informacoes;

Gestdo e emissao de bilhetes;

2

3

4

5. Despacho de encomendas;
6. Gestdo de Bagagem,;

7. Monitoriza¢do e controlo do Terminal;

8. Conservacdo e manutencdo do Terminal

9. Apoio a PMR (Pessoas com Mobilidade Reduzida);
10. Parque de Estacionamento;

11. Outros servicos (zonas técnicas, etc).
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No ambito dos servicos a prestar, quando se verificar a necessidade de apresentacdo de proposta de
integracdo/alteracdo/cessacdo de algum servico, previso ou ndo previsto, esta esta sujeita a aprovacdo da
Entidade Adjudicante.

O pedido a que se refere o ponto anterior devera ser submetido logo que se verifique a sua necessidade
e deve ser devidamente justificado.

A Entidade Adjudicante dispbe de 30 dias para se pronunciar sobre o pedido efetuado pelo
Adjudicatario.

Findo o prazo estabelecido, caso ndo haja pronuncia da Entidade Adjudicante, devera o Adjudicatario
considerar que nao houve consentimento para a implementac¢do da proposta.

Nenhuma integracdo/alteracdo/cessacdo de algum servico previsto ou ndo previsto podera ser efetuada

sem que haja consentimento escrito por parte da Entidade Adjudicante.

5.1. Ambito da Operagdo

O Adjudicatario obriga-se a disponibilizar o Terminal em permanentes condi¢cdes de funcionamento,
operacionalidade e conservacao.

O Adjudicatdrio devera efetuar, no Terminal todas as adaptacGes e moderniza¢gdes que se revelem
necessarias, com vista a garantir a operacionalidade do Terminal, de acordo com as disposicdes constantes
do Anexo |.2 — Especifica¢Oes técnicas de Operacao.

Na prossecucdo das atividades de operacdo e exploracdo do Terminal, o Adjudicatario obriga-se a:

o Executar todos os servigos necessarios, Uteis ou convenientes a operagao e exploragdo do Terminal;

o Efetuar a instalacao de todos sistemas que se revelem necessarios ao correto funcionamento do
Terminal, nomeadamente os descritos no Anexo 1.4 - Especificacdes Técnicas relativas aos sistemas
a instalar pelo Prestador de Servigos.

o Acompanhar a evolugao técnica do processo de exploragao adotado;

o Cumprir todas as normas de higiene, de seguranca e ambientais relativas as atividades que lhe estao
cometidas no ambito da operacgao;

o Tomar as medidas que se venham a mostrar adequadas para a melhoria de aspetos negativos
identificados no &mbito dos inquéritos de avaliacdo da satisfacdo de Utilizadores e das auditorias e
inspecdes realizadas pelo Contratante Publico ou por outras entidades com competéncia para o
efeito, que se relacionem com as suas atividades;

o Manter os sistemas de informagao necessdrios a monitorizagdo das obrigagcdes do Contrato de

Prestacdo de Servicos no ambito da manutencgao.

ANEXO 1.1 — ESPECIFICACOES TECNICAS DE GERAIS 10| 69



Direc&o Municipal de Mobilidade e Transportes

Praga General Humberto Delgado, 5° (P:o_rto.
amara
4049-001 Porto Municipal

T.+351 222 097 185

Tomar as medidas que se venham a mostrar adequadas para a melhoria de aspetos negativos
identificados no ambito dos inquéritos de avaliacdo da satisfacdo de Utilizadores e das auditorias e
inspecOes realizadas pela Entidade Adjudicante ou por outras entidades com competéncia para o efeito,
gue se relacionem com as suas atividades;

Para a verificar quais as inclusdes no contrato referentes a prestagdo de servicos no ambito da operacao
deve ser também consultado o Anexo 1.2 - EspecificacGes Técnicas relativas a Operacdo e Anexo 1.4 —
EspecificacGes Técnicas relativas aos sistemas a instalar pelo Prestador de Servicos.

Nenhuma adaptacdo a efetuar no Terminal podera interferir com o prazo da garantia da obra, uma vez
que a prestacao de servigos se inicia durante o periodo de garantia da obra do Terminal Intermodal de
Campanha.

Sem prejuizo dos pontos explicitados anteriormente, podem ainda ser desenvolvidas pelo Adjudicatario
outras atividades que se revelem pertinentes, e que podem incluir:

1. Salas de espera de qualidade diferenciada para determinados servigcos (garantindo que sdo
respeitadas as regras de concorréncia e ndo discriminagao);

2. Suportes de publicidade;

3. Servicos aos operadores e seus colaboradores;

4. Realiza¢do de eventos desde que ndo interfiram nas atividades nucleares do Terminal.

5.2. Ambito da Manutencgao

O Adjudicatario obriga-se a disponibilizar o Terminal em permanentes condi¢des de funcionamento,
operacionalidade, conserva¢do e manutengao.

O Adjudicatario devera efetuar, no Terminal as reparag¢des, renovacgdes, substituicdes, adaptacdes e
modernizagdes que se revelem necessdrias, com vista nomeadamente a evitar a sua obsolescéncia face ao
respetivo periodo de vida util e as condi¢Ges tecnoldgicas, e a garantir o bom funcionamento do Terminal.

Na prossecucdo das atividades de conservacdo, manutencao e exploragao do Terminal, o Adjudicatario
obriga-se a:

o Executar todos os servigos necessarios, Uteis ou convenientes a conservagdo, manutengdo e
exploracdo do Terminal;

o Acompanhar a evolugdo técnica do processo de exploragdo adotado;

o Cumprir todas as normas de higiene, de seguranga e ambientais relativas as atividades que Ihe estdo

cometidas no &mbito da manutencao;
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O

Tomar as medidas que se venham a mostrar adequadas para a melhoria de aspetos negativos
identificados no ambito dos inquéritos de avaliacao da satisfacdo de Utilizadores e das auditorias e
inspecdes realizadas pelo Contratante Publico ou por outras entidades com competéncia para o
efeito, que se relacionem com as suas atividades;

Manter os sistemas de informacdo necessarios a monitorizacdo das obrigacdes do Contrato de

Prestacdo de Servicos no ambito da manutencao.

Para verificar quais as inclusGes no contrato referentes a prestacdo de servicos no ambito da

manutencdo consultar também o Anexo 1.3 - Especificagdes Técnicas relativas a Manutencao.

5.3. Ambito da Seguranca

O Adjudicatario obriga-se a disponibilizar o Terminal em permanentes condi¢cdes de funcionamento e

seguranca.

Na prossecugao das atividades de seguranca do Terminal, o Adjudicatdrio obriga-se a:

O

O

Cumprir todas as normas de higiene, de seguranca e ambientais relativas as atividades que Ihe estdo
cometidas no ambito da segurancga;

Tomar as medidas que se venham a mostrar adequadas para a melhoria de aspetos negativos
identificados no ambito dos inquéritos de avaliagdo da satisfagcdo de Utilizadores e das auditorias e
inspecdes realizadas pelo Contratante Publico ou por outras entidades com competéncia para o
efeito, que se relacionem com as suas atividades;

Manter os sistemas de informac¢dao necessarios a monitorizagao das obrigacdes do Contrato de

Prestacdo de Servicos no ambito da Seguranca.

O Adjudicatdrio devera elaborar e implementar no terminal todas as medidas relativas ao Plano de

Seguranca, Plano de Emergéncia e Plano de Evacuag¢do do Terminal.

Caso se verifique a necessidade de realizar eventuais adaptacGes no Terminal ou PIP, (Passagem Inferior

Pedonal) o Adjudicatério devera promover as mesmas, ndo podendo imputar os custos que dai advenham

a Entidade Adjudicante.

O Adjudicatario devera nomear um responsavel pela Seguranca das Instalacdes.

O Adjudicatario deverd nomear um responsavel pela Vigilancia das Instalacoes.

No que respeita a vigilancia das instalacbes, alerta-se para a necessidade de se elaborar um plano de

vigilancia das instalacGes, garantindo que nenhuma area fica desprovida da mesma, nomeadamente no TIC,

PIP e o sistema de acesso verticais e horizontais que articulam as suas multiplas funcionalidades e estas

com as valéncias exteriores ao edificio, cuja intervencdo pretende articular fisicamente: escadas pedonais
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e mecanicas, elevadores e passeios e uma extensa galeria no sentido Norte — Sul, que se estende a cota alta
(cobertura do TIC), atravessando tangencialmente todo o espaco edificado do TIC desde a saida do tunel
pedonal Sul da estacdo de Campanha até ao jardim da Quinta do Mitra, a Norte.

Todos os requisitos a disponibilizar pela Adjudicatario no ambito de seguranca devem estar totalmente
operacionais aquando do inicio do funcionamento do Terminal.

Para verificar quais as inclusGes no contrato referentes a prestacdo de servicos no ambito da seguranca
consultar também o Anexo .2 - EspecificacGes Técnicas relativas a Operagdo e Anexo |.4 — EspecificacGes

Técnicas relativas aos sistemas a instalar pelo Prestador de Servicos.

6. Instalagdes Complementares

No Anexo |.4 - EspecificacGes Técnicas relativas aos sistemas a instalar pelo Prestador de Servicos sao
apresentadas as instalacdes e equipamentos a fornecer e instalar pelo Adjudicatario, sendo da
responsabilidade deste verificar se as mesmas sdo suficientes por forma a desenvolver a sua proposta.

Para a prestacdo dos servicos descrita no Caderno de Encargos e seus anexos, pode ser necessario
proceder a adaptacdo e instala¢do de equipamentos.

O Adjudicatario sera o Unico responsavel por qualquer equipamento ou adapta¢do que se mostre
justificadamente conveniente ao funcionamento do Terminal, independentemente de se encontrar
previsto na sua proposta.

Nenhuma adaptagao podera interferir com o prazo da garantia da obra, uma vez que a Prestacdo de
servigos inicia durante o periodo de garantia da obra do Terminal Intermodal de Campanha.

As instalagbes complementares a incluir pelo Adjudicatdrio no ambito da sua prestagdo e servicos sao,
pelo menos as seguintes:

1. Sistema de ajuda a exploracao;
Sistema de Informac&o Sonoro / Visual ativa;
Sistema de Controlo de Acessos;

Sistema de validagdo e venda de titulos de viagem;
Rede de comunicacdes;

Equipamentos especificos;

2

3

4

5. Sistemas de vigilancia e seguranca no Terminal;

6

7

8. Sinalética especifica de informagdo sobre servigos;
9

Sistema para gestdo do parque de estacionamento.
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As caracteristicas das instalacdes complementares a fornecer e instalar encontram-se descritas no
Anexo 1.4, sendo que estas deverdo ser lidas complementarmente com a informacdo constante dos Anexos
.2 el3.

O Adjudicatdrio devera apresentar, até 30 dias apds a producdo dos efeitos do contrato, de forma
exaustiva, os equipamentos e adaptacdes a executar, descrevendo de forma detalhada os sistemas
escolhidos e indicar o numero, tipo, caracteristicas e localizacdo dos vérios componentes.

A Entidade Adjudicante dispde de pelo menos 30 dias para a aprovar as propostas efetuadas pelo
Adjudicatario.

Findo o prazo estabelecido, caso ndo haja pronuncia da Entidade Adjudicante, devera o Adjudicatdrio
considerar que nao houve consentimento para a implementacdo da proposta.

Nenhum sistema a instalar pelo Adjudicatdrio pode ser implementado sem que haja consentimento
escrito por parte da Entidade Adjudicante.

Os sistemas complementares a instalar pelo Adjudicatario tém de ficar operacionais até 10 dias antes
do término do periodo preparatério, incluindo a sua testagem.

O ndo cumprimento destas obriga¢des contratuais determina a aplicacdo de san¢bes, nomeadamente

pecuniarias, de acordo com o previsto no Caderno de Encargos.

7. AquisicOes, substituicoes, melhorias e alteragdes

Atendendo a que o Terminal Intermodal de Campanha se encontrard em periodo de garantia de obra,
todas as aquisices, substituicdes, melhorias e alteracGes realizadas ndo poderdo pbér em causa tal
condicgao.

Todas as aquisi¢des, substituicdes, melhorias e alteragGes realizadas deverao ser em nome da Camara
Municipal do Porto e da sua propriedade, deverao obedecer a entregas formais e objeto de transferéncia
de tecnologia conforme as Orienta¢des Funcionais apresentadas no Caderno de Encargos, nomeadamente
no Anexo |.3, para a Camara Municipal do Porto, sendo necessdrio com a antecedéncia de 1 més, antes do
fim do Contrato, prever a sua transferéncia de conhecimento e de propriedade (quando aplicavel).

Para a execucdo das entregas formais devera ser lavrado um auto de entrega.

O ndo cumprimento destas obrigacdes contratuais determina a aplicacdo de san¢des, nomeadamente

pecuniarias, de acordo com o previsto no Caderno de Encargos.

8. Plano de Coordenagao da Prestagao de Servigos
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Até 10 (dez) dias apds a producdo dos efeitos do contrato, o Adjudicatario deverd apresentar a entidade
adjudicante o Plano de Coordenacdo Geral da Prestacdo de Servicos, por forma a explicar de forma breve
como esta organizada a sua prestacao de servicos.

O Plano de Coordenacdo Geral da Prestacdo de Servicos no ambito da execu¢do do contrato devera

englobar todas as areas (Operac¢do, Manutencao e Segurancga) e conter a seguinte informac¢do minima:

a) Objetivo;

b) Documentos de referéncia;

c) Definicdo das Responsabilidades;

d) Constituicdo das equipas de manutengao;

e) Constituicao de equipas de piquete;

f) Curriculo Vitae de cada um dos técnicos afetos ao contrato;

g) Plano de comunicacao interno, incluindo fluxogramas de comunicacao;
h) Politicas de Saude Higiene e Seguranca no Trabalho e Gestdao Ambiental;
i) Metodologia da codificacdo de documentos técnicos;

i) Templates dos documentos técnicos;

) Controle de registos e arquivo;

m) Outros que se revelem necessarios.

O Plano de Coordenacdo ndo substitui o Programa Funcional.
O Plano de Coordenacdo servira para aferir em que medida o Adjudicatario esta mobilizado para iniciar

a prestacdo de Servicos.

9. Programa funcional da prestacao de servigos

Até 30 dias apds a produgao dos efeitos o Adjudicatario devera apresentar um Programa funcional, por
forma a explicar como estad organizada a sua prestacao de servicos relativamente ao planeamento do
Terminal Intermodal de Campanha (“Terminal” ou “TIC”), o qual deve atender as especifica¢cdes de todas
as pecas do procedimento e garantir as melhores condicdes para prestacao, de pelo menos, os seguintes
servigos:
Entrada, operacdo e saida de veiculos;
Areas de espera;
Informacoes;

Gestdo e emissao de bilhetes;

<N X X

Despacho de encomendas;
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O Programa Funcional deve adotar como principios orientadores os referidos nos capitulos anteriores

do presente documento e restantes elementos do procedimento concursal, tendo em conta a

Apoio a PMR;

Porto.
Cémara
Municipal

=

Gestdo de Bagagem;
Monitoriza¢do e controlo do Terminal;

Conservacdo e manutencao do Terminal

Parque de Estacionamento;

Outros servicos (zonas técnicas).

implementagdo das solugdes mais vantajosas, assinalando-se os seguintes aspetos:

a) Devem ser observadas as regras constantes da legislagdo e regulamentagio portuguesa e europeia

em vigor;

b) O Adjudicatdrio deve fornecer e supervisionar todo o pessoal de operagdo e manutengdo do
Terminal, fornecendo tanto os servicos como o material e equipamentos necessarios a realizagao
das tarefas especificadas, de forma segura e fidvel para os Utilizadores. Adicionalmente, estas

atividades de operagdao e manutengdao devem ser executadas de acordo com 0s compromissos

assumidos no Programa Funcional.

A Entidade Adjudicante pretende que o Programa Funcional seja preparado de acordo com as

especificacdes minimas indicadas nos pontos que se seguem, respeitando a respetiva numeracao (o indice

deve respeitar a ordem dos pontos seguintes).

1.1 Programa de operagdo

1.1.1
1.1.2
1.1.3
1.1.4
1.1.5
1.1.6

1.1.7

1.1.8

Organograma e estrutura de pessoal

Proposta de cdédigo de conduta

Proposta de comunicagéio

Sistema de Gestdo da Qualidade

Plano de operagdo

Plano de transferéncia da operagdo do Terminal
Identifica¢do da Equipa

Orgamento anual da operagdo

1.2 Programa de manutengdo e de segurancga

1.2.1
1.2.2

Programa de manutengdo

Programa de segurang¢a
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1.3 Programa de equipamentos e sistemas de informagdo

As instrucOes para a elaboracdo do Programa Funcional encontram-se descritas no Anexo 1.1.4, e ndo

podem ser alienadas dos demais anexos do Caderno de Encargos.

10. Sistema de Gestdo da Qualidade

A prestacdo de servicos deve ser realizada de forma alinhada com a aplicacdo dos Sistemas de Gestao
da Qualidade, Protecdao Ambiental e Seguranca no Trabalho, conforme previsto no sistema de certificacdo

de qualidade, visando a satisfacdo do Utilizador e o alcance de um excelente nivel de servico.

11. Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho na Prestagao de Servigos

O Adjudicatarios para além do descrito no Caderno de Encargos devera ter em atencdo todas as

disposicdes legais ao nivel da Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho.

12. Residuos da Prestacao de Servigos
O Adjudicatarios para além do descrito no Caderno de Encargos devera ter em ateng¢do todas as

disposicdes legais ao nivel da gestao ambiental na operagao e manutengao.

13. Gestor do Contrato do Adjudicatario

O responsavel pela execucdo do contrato deve cooperar com a Entidade Adjudicante na prossecucdo
das atividades relacionadas com os servicos a prestar.

O Gestor do Contrato do Adjudicatario devera estar disponivel para reunir periodicamente com o Gestor
do Contrato da Entidade Adjudicante.

Sempre que o Gestor do contrato do Adjudicatario necessitar de reunir poderd solicitar uma reunido de
coordenacdo da execugdo do contrato com a Entidade Adjudicante. Para tal deve notificar o Gestor do

contrato da Entidade Adjudicante com uma antecedéncia minima de 3 dias uteis.

14. Organizacdo da Estrutura / Equipas
A equipa técnica do Adjudicatdrio devera ser definida de forma a fazer face as necessidades de operacdo
e manutencdo das instalacdes, definidos neste Caderno de Encargos.
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Os técnicos a afetar a execucdo dos servicos deverdo estar habilitados e qualificados pelos respetivos
organismos certificadores nacionais, sempre que tal seja exigido.

O Adjudicatdrio serd responsavel por designar um responsavel técnico pela exploracdo das instalagdes
elétricas e suportar o seu custo, de acordo com o estipulado no Anexo I.3.

A Entidade Adjudicante reserva-se no direito de ordenar a substituicdo do pessoal que mostre nao ter
capacidade profissional para o desempenho das tarefas pretendidas, ficando o prestador de servicos
vinculado a substituir esse pessoal no prazo maximo acordado pelas partes.

O Adjudicatario para além das Especificagdes mencionadas neste documento deve atender as

necessidades descritas nos Anexos 1.2 e l.3.

15. Reunido de Arranque da Prestagao de Servigos

Até ao 59 dia util apds a producdo dos efeitos, devera ser realizada a reunido de arranque da prestacdo
de servigos, sendo que devera estar obrigatoriamente presente os Gestores de Contrato de ambas as
entidades (Entidade Adjudicante e Adjudicatdrio).

O Gestor de Contrato da Entidade Adjudicante elaborard a ata de reunido da mesma.

No mesmo dia deverd ser realizada uma visita as instalagdes para reconhecimento, da qual resultard um

Auto de Recegdo das Instalagdes.

16. Acompanhamento da Prestac¢ao de Servigos

A Entidade Adjudicante convocard o Adjudicatdrio para as reunides que entenda necessdrias ao
suficiente esclarecimento sobre o desenvolvimento dos trabalhos, permitindo que haja da parte da
Entidade Adjudicante o conhecimento dos problemas e das op¢Ges mais relevantes previamente. Sera feito
registo escrito (Atas de Reunido), das principais conclusées, o qual sera assinado por ambas as partes.

A periodicidade para a realizagdo de reunides de acompanhamento da prestacdo de servicos deve ser
agendada na reunido de arranque a realizar até ao 52 dia util apds o inicio da producdo de efeitos.

Nas reunides deverd por parte do Prestador de Servigos, estar presente o Gestor de Contrato, com
plenos poderes para o representar em todos os atos que requeiram a sua presenca, de modo que nenhum
deles possa ser retardado ou suspenso pela auséncia do prestador de servigos.

Nas reunides serdo discutidos aspetos sobre a execug¢ao do contrato e registadas oportunidades de
melhoria na prestagdo de servigo.

A realizagdo das reunides mensais com o prestador de servigos, ndo substitui a entrega do relatério da

inspecao mensal (relatdrio de atividade mensal).
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17. Vandalismo

Todos os encargos relacionados com atos de vandalismo correrdo por conta do Adjudicatario.

18. Articulagdao com terceiros

A Entidade Adjudicante podera possuir um ou mais contratos com outras entidades no ambito da
operacdo do Terminal.

O Adjudicatério deverad integrar na sua prestacdo de servicos as a¢oes de coordenagdo com as entidades
subcontratadas pela Entidade Adjudicante e de coordenacdo e integracdo das interfaces entre os servigos

a prestar por todos os intervenientes.

19. AutorizagGes para operag¢ao nas instalacoes
O Adjudicatdrio devera promover todas as diligéncias e encargos necessarios a obtencdao e manutencao

de licengas legalmente exigiveis para manter o terminal em funcionamento.

20. Alteragdes ao plano de operagdes
Uma alteragdo de servigo solicitada pela Entidade Adjudicante deverd provocar a imediata adogdo pelo
Adjudicatario das medidas necessdrias para o cumprimento de tal decisdo. Estas altera¢6es poderado incluir

nomeadamente:

o Ajustamento de hordrios para eventos especiais. Para tais pedidos a Entidade Adjudicante
enviara ao Adjudicatario um pré-aviso de, pelo menos, sete (7) dias;
o Visitas guiadas as instalagoes;

o Demonstragdo de certos aspetos das instalagdes.

21. Aprovisionamentos

O Adjudicatario tratara de todos os aspetos do controlo de inventdrio, e encarregar-se-a de todas as
atividades requeridas para manter um adequado fornecimento de materiais, abastecimentos, e
equipamento para operar e manter as instalagdes, incluindo fungdes como a gestdo de stocks, requisicdo,

compra, recegdo, catalogacdo e armazenamento de materiais e equipamentos.

O Adjudicatdrio mantera registos informatizados do inventdrio que incluirdo, nomeadamente, os

seguintes itens: equipamentos, pecas, listas de consumiveis, fornecedores, precos, quantidades requeridas
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e situacdo das ordens de reposicdo dos stocks. Terd ainda que implementar um sistema de “Codificacdo
Inteligente” de todos os sobressalentes, pecas de desgaste e consumiveis, o qual devera fornecer
igualmente meios de localizar as notas de encomenda que antecederam determinado recibo. Terd que
prever, desde o inicio da organizacdo dos armazéns e gestdo de stocks, o recurso ao cddigo de barras ou

outro sistema, desde que aprovado ou proposto pela Entidade Adjudicante.

O Adjudicatario terd que desenvolver e implementar, com éxito, programas para minimizar

desperdicios, roubos, avarias ou uso indevido do equipamento, pegas e consumiveis das instala¢des.

Todo o sistema de gestdo de aprovisionamentos serd entregue a Entidade Adjudicante, sem encargos

para esta, imediatamente apds o término do Contrato.

22.  Servicos de limpeza
O Adjudicatario devera fornecer servicos de limpeza de todas as instalacGes, incluindo todos os

subsistemas que os constituem.

A limpeza do equipamento das instalacdes, da responsabilidade do Adjudicatdrio devera respeitar,

nomeadamente, os seguintes requisitos:

Graffiti e qualquer ato de vandalismo serdo corrigidos num prazo de 24 horas a partir da altura da

descoberta, incluindo qualquer aviso efetuado pela Entidade Adjudicante.

As salas existentes nas instalagdes serdo mantidos livres de pé e limpos diariamente, incluindo a limpeza

de chao, a remocao de lixo, e dando especial atengao a limpeza do piso.

As instalacdes, bem como os equipamentos de uso publico nestas existentes, deverao ser limpos

diariamente de acordo com os standards utilizados para os espacos comerciais.

Todas as instalagdes sanitdrias deverdo ser diariamente limpas e desinfetadas, incluindo todos os

acessorios.

Deverdao ser atendidas necessidades especiais de higiene em situacdes pandémicas, devendo o

Adjudicatario providenciar todos os equipamentos e consumiveis necessarios para atender a situagao.

O exterior e o interior das janelas deverao ser lavados duas vezes por semana, ou mais frequentemente

se as condigdes assim o exigirem.
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O Posto de Controlo e instalagdes administrativas deverao ser limpos diariamente, de acordo com os

standards utilizados para os edificios de escritérios.

As plataformas devem ser limpas de modo rotineiro por forma a manter uma aparéncia estética
agradavel. Materiais depositados na plataforma, estranhos as operacdes de manutengdo da infraestrutura,

veiculos e/ou equipamento, deverdo ser removidos no mais breve espaco de tempo.

O jardim situado na rotunda da praca deve ser mantido de forma a exibir sempre um aspeto estético
agradavel. Tanto a relva como as espécies arbustivas, a fornecer e/ou manter pelo Prestador de servicos,
deverdo ser substituidas (ou devidamente tratadas) sempre que apresentem sinais de doenca ou

degradacao.

As atividades de limpeza sdo consideradas atividades de manutenc¢do e conservagao pelo que se devem

ser atendidas as especificidades constantes no anexo I.3.

23.  Arquivos e relatdrios de gestao
O Adjudicatario elaborard relatérios de gestdo e arquivos, registando o funcionamento das instalaces

aos quais a Entidade Adjudicante terd pleno acesso.

Mantera igualmente arquivos detalhados sobre a Operacdo e Manutencdo das instalacGes assim como
um inventario de dados que permita a Entidade Adjudicante avaliar do cumprimento dos requisitos do

Contrato, devendo ser fornecidas cépias de tais documentos sempre que solicitadas.

Os arquivos de operacdo e manutencao incluirdo um sumdrio didrio de todas as interrupg¢des do servico

normal explicando a duragdo e a causa de tais interrupcdes.
Todos os documentos serdo datados e assinados por pessoal autorizado do Adjudicatario.

Os Relatérios de Gestdo e Arquivo deverdo ser de preferéncia informatizados e disponiveis para consulta

em plataforma online.

Na impossibilidade de apresentacao de relatérios numa plataforma eletrénica deverao ser apresentados

relatérios de atividade em formato “.pdf”.

24. Informagao a prestar pelo Adjudicatario

24.1. Informagdo didria
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O Adjudicatério devera produzir e enviar ou disponibilizar o acesso até ao final do dia util
seguinte a Entidade Adjudicante um relatério digital da atividade didria contendo no

minimo os seguintes parametros referentes a operagao do Terminal:

v" Resumo didrio das incidéncias com passageiros;

v' PerturbacBes de servico produzidas em cada dia (viagens interrompidas,
incidentes, etc.);

v" Informacdo relativa ao controlo e seguimento da circulacdo registada no
Centro de Controlo;

v Registo de Reclamacdes de clientes.

24.2. Informagdo mensal
O prestador de servigos devera produzir e disponibilizar, juntamente com a fatura, até ao
59 dia util seguinte ao final de cada més, o Relatdério Mensal de Operagao e Manutencao

que devera conter os seguintes elementos minimos:

v" Demonstracdo e calculo dos indicadores de qualidade do servico e, caso se aplique,
dos valores das penalidades aplicaveis;
v Controlo, Gest3o de Acessos e Monitorizacdo do Terminal:

o Tabela de entradas e saidas do Terminal, com escala de ocupagao de cais e
lugares de suporte ao longo do dia, por operador e tipologia de servicos
prestados;

o Escala decais de lugares de tempo de suporte por hora, por tipologia de dia (util,
sabado, domingos e feriados, periodo escolar, épocas festivas, etc);

o Niveis de utilizacdo, taxa de ocupagdo por data/periodo e operador ou tipologia
de servico;

o Niveis de utilizacdo dos acessos e passagem pedonal inferior, por data/periodo,
com base nas contagens do trafego pedonal;

o Mapas das receitas: por data/periodo, por operador, tipo de servigo, etc.;

o Reportes graficos com tratamento estatistico dos diversos parametros e
defini¢do variavel por data/periodo;

o Base de dados dos operadores, respetivos veiculos registados e avengas com
possibilidade de consulta por data/periodo;

o Relatério de anomalias e erros do sistema por data/periodo;
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24.3.

244,

24.5.

o Lista das intervengdes técnicas efetuadas (local ou remotamente) no sistema,
por data/periodo;
v Controlo, Gest3o de Manutencdo do Terminal:
o Ver ainformagdo constante no anexo |.3
v' Registo de reclamacbes;

v" Relatérios de Acidentes;

Informagao ocasional

O Adjudicatario deverd comunicar por escrito a Entidade Adjudicante todos e quaisquer
acidentes que se relacionem com os servigos a prestar e que se traduzam em danos pessoais
ou materiais. Caso sejam causadas mortes ou provocados ferimentos ligeiros ou graves, tais

situacGes devem ser imediatamente comunicadas a Entidade Adjudicante.

O Relatdrio de Acidentes, que devera ser entregue no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
ocorréncia, ou em outro que as Partes acordem, devendo incluir designadamente uma
descricdo completa do acidente, incluindo uma explicacdo do que ocorreu, a causa provavel e
as medidas tomadas por todas as partes envolvidas, para além de propor um plano de acdo
com o objetivo de minimizar a probabilidade de nova ocorréncia. O Prestador de servicos
devera colaborar com as entidades competentes nas acées de investigacdo e de apuramento

de causas e responsabilidades que eventualmente se venham a suceder ao acidente.
Os acidentes devem ser comunicados também as entidades competentes.

Informagao permanente

O Adjudicatario deverd prover condi¢des para que, mediante um perfil de utilizador e a
partir de um computador com acesso a internet, a Entidade Adjudicante tenha acesso, em
tempo real, aos dados da receita e gestdo das instala¢des ao nivel da operag¢dao, manutencdo e

seguranga.

Condig¢oes de entrega da informagao
A entrega da informacdo tem de ocorrer dentro do prazo estabelecido e desta deve constar

a inclusdo de todas as alineas descritas.
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O adjudicatario deverd proceder a entrega da informacdo no estrito cumprimento do
estipulado nos pontos anteriores, dispondo a entidade adjudicante do prazo maximo de 10

(dez) dias uteis apds a sua receg¢do para proceder a sua validagdo;

Caso existam correcOes/alteracbes a efetuar, serdo estas da responsabilidade do
adjudicatdrio, bem como todos os encargos que advenham dessa situacao, dispondo o mesmo
de um prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, a contar de comunicacao efetuada pela entidade

adjudicante, para efetuar as corre¢des/alteracdes que esta considere necessarias.

Enquanto ndo for possivel obter a informacdo através de acesso a plataforma de gestao,
todos os relatdrios devem ser entregues/enviados, em suporte digital (Excel e Pdf.), para o

endereco eletrdénico do gestor de contrato nomeado pela entidade adjudicante para o efeito.

Em sede de execucdo do contrato poderdo ser acordados outros prazos e datas de entrega
da informagao referenciada anteriormente, mediante acordo entre as partes e desde que ndo

ultrapasse o prazo maximo de vigéncia do contrato.

Sempre que se revele necessaria, a Entidade Adjudicante podera rever os pontos 24.1 a

24.4, desde que se verifique cumprido o disposto nos artigos 311.2 e seguintes do CCP.

25. Indicadores de Desempenho e Controlo e Avaliagdo da Prestacao de Servigos

No Anexo |.1.5 encontram-se detalhados os indicadores de desempenho que serao utilizados para, no
ambito da “melhoria continua”, efetuar a analise critica sistematica do servi¢o prestado. lgualmente sao

identificadas as metodologias de controlo e avaliagdo da prestacédo de servigos.

26. Vistoria Final

Deverdo ser realizadas vistorias conjuntas, no trimestre final do Contrato, para verificagdo do bom
estado geral das instalagdes e dos sistemas técnicos e de fecho de todas as a¢des corretivas pendentes da
sua responsabilidade, condigdo necessaria para a recegao provisoria pela Entidade Adjudicante. No caso de
se verificarem anomalias, é obrigacdo do Adjudicatdrio realizar a regularizacdo das mesmas, a suas

expensas, até ao final do Contrato.

Caso se verifique o ndo cumprimento da alinea anterior, o Adjudicatdrio incorrerd em incumprimento,

pelo que serdo aplicadas as penalidades contratualmente previstas no Caderno de Encargos.
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27. Outras Responsabilidades do Prestador de Servigos

Estabelecimento e manutencdo do pessoal devidamente equipado para a prestacdo de servicos e a
respetiva direcdo, salarios, fardamento e equipamento de protecdo individual e coletiva, encargos sociais,
e com seguros de acidentes de trabalho e o cumprimento dos demais encargos resultantes da lei ou

instrumento de Regulamentac¢do Coletiva de trabalho aplicavel.

Transporte ou deslocacdo dos meios humanos, técnicos, produtos, ferramentas, materiais, meios de
acesso e equipamento a empregar na prestacido de servicos, por forma a garantir a execucdo dos servigos
a prestar em boas condi¢Ges técnicas e nas condi¢Ges regulamentares exigidas de higiene e seguranca no

trabalho;

Remocdo e reinstalacdo do equipamento quando o servico tenha de decorrer nas instalagées do

prestador de servicos ou outras.

Remocdo e eliminagdo adequada de todo o tipo de residuos decorrentes das a¢des de operagdo e

manutencgao.

28. Transferéncia
No decurso do ultimo ano do contrato serd acordada a forma de transmissdo do know-how operacional

e de manutencgao para os servigos da Entidade Adjudicante ou para outra entidade que esta designe.

O modo como serd realizada a transi¢do terd que prever que, na segunda metade deste periodo e caso
a Entidade Adjudicante assim o entenda, a manuten¢do possa ser acompanhada pelos seus servigos ou

outra entidade que esta designe.
Tendo em conta o objetivo acima mencionado, o Prestador de servigos organizara cursos de formacao:

o Para pessoal técnico altamente qualificado;
o Para pessoal técnico e operarios de base;

o Para pessoal de operagao.
Esta formacdo devera ser submetida, na sua totalidade, a aprovacdo da Entidade Adjudicante.

Serd igualmente objeto de transferéncia todo o know-how de gestdo da operacdo e da manutencao,

bem como todo o hardware, software, equipamentos, ferramentas, stocks, documentagao, etc.
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ANEXO I.1.1 — PLANTAS DOS PISOS 0, 1 E COBERTURA DO TIC

4 (quatro) Plantas do Projeto de Arquitetura

v

Implantagdo da construgao do TIC
v" Planta do Piso 0
v" Planta do Piso 1
v" Planta da Cobertura
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ANEXO [.1.2 — PLANTA DA PASSAGEM INFERIOR PEDONAL
2 (duas) Plantas do Projeto de Arquitetura
v" Implantag3o da PIP
v Planta do Piso
27| 69
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ANEXO 1.1.3 — PLANTAS COM LOCALIZACAO COM OS LIMITES DE ATUACAO DA
PRESTACAO DE SERVICOS

Planta de Localizagao dos limites de actuagdo no TIC

— = —
pOL

As zonas sombreadas a verde das imagens representam a drea que o Adjudicatario terd de assegurar a
gestao, conservagao e manutengao
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ANEXO I.1.4 — INSTRUCOES PARA A ELABORACAO DO PROGRAMA FUNCIONAL

1.1. Programa de operagéo

1.1.1. Organograma e estrutura de pessoal
Deve ser fornecido um organograma funcional da estrutura da sociedade com a qual o Adjudicatario
ird executar o Contrato de Prestacao de Servicos, com indicacdo do quadro de pessoal necessario. Este
organograma deverd identificar os cargos mais importantes e enumerar as respetivas funcbes e

responsabilidades.

O numero de colaboradores deve ser justificado de acordo com os servicos a serem prestados.

1.1.2. Proposta de codigo de conduta

O Adjudicatario deve ser independente, no plano juridico e funcional, das entidades que exergam,

diretamente ou através de empresas coligadas, atividades de operacdo de servigos de transporte

coletivo de passageiros.

De forma a assegurar a independéncia referida, devem ser observados os seguintes principios:
(i) Os gestores do Adjudicatario ndao podem integrar os drgaos sociais que tenham por
atividade a prestagdo de servigos de transporte coletivo de passageiros;
(ii) Os interesses profissionais decorrentes do ponto anterior devem ficar devidamente
salvaguardados, de forma a assegurar a sua independéncia;
(iii) O Adjudicatdrio deve dispor de um poder decisdrio efetivo e independente de operadores;
(iv) O Adjudicatario deve dispor de um Cddigo de Conduta que estabeleca as medidas
necessarias para garantir a exclusdo de comportamentos discriminatdrios e o seu controlo de forma
adequada, definindo as obrigacdes especificas dos funciondrios para a prossecucdao destes
objetivos. O Cddigo de Conduta deve estabelecer as regras a observar pelos responsaveis das
atividades do Adjudicatdrio, no que se refere a independéncia, imparcialidade, isencdo e

responsabilidade dos seus atos, designhadamente, no relacionamento com os operadores.

1.1.3. Proposta de comunicagéo
O Adjudicatédrio deve desenvolver uma proposta de comunicacdo aos Utilizadores, que potencie a

percecdo de qualidade e atratividade do Terminal.
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A proposta deve focar em:

. Garantir a fidelidade do cliente;

. Garantir o funcionamento adequado do Terminal;

o Melhorar permanentemente a imagem do sistema;

o Facilitar a integracdo do transporte publico multimodal;

o Promover a intermodalidade.

A proposta de comunicagdo deve contemplar os seguintes aspetos:

o Descricao geral do plano de informacdes;

J Descricao geral do plano de promocgao;

. Quadro de pessoal dedicado ao atendimento ao cliente;

. Horarios de atendimento ao cliente (presencial / telefénico / eletrénico);

. Sistema de reclamacdes;

. Sistema de acesso a um conjunto de questdes frequentes;

. Canais de comunicacdo a implementar;

. Plano do servico de apoio a pessoas com mobilidade reduzida.

Estratégia de melhoria continua, a qual deve assentar sobre a monitorizacdo e intervencao sobre os
indicadores de qualidade percebidos pelo Utilizador através de inquéritos aos Utilizadores sobre a

qualidade do servico prestado e aspetos a melhorar (com periocidade minima de 1 ano).

1.1.4. Sistema de Gestdo da Qualidade

A prestagao de servicos deve ser realizada de forma alinhada com a aplicagao de Sistemas de Gestdo
da Qualidade, Protecdo Ambiental e Seguranca no Trabalho, nomeadamente garantindo a

implementac¢do de praticas alinhadas com ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018.

1.1.5. Plano de operagéo
O Adjudicatario deve incluir:
1. Tabela de entradas e saidas do Terminal, com escala de ocupac¢do de cais e lugares de
suporte ao longo do dia, sendo identificados em termos médios os respetivos operadores
esperados e tipologia de servigos prestados;

2. Escala de presenca de colaboradores para controlo e execucdo das operacgoes;
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3. Escala de cais e lugares de espera por tipologia de dia (util / sdbado / domingo e feriados /

periodo escolar / outros).

O plano deve descrever claramente o modo de operacao dos veiculos, identificando as manobras a
executar, as informagOes recebidas para realizar os seus movimentos e o cumprimento das ordens
correspondentes, bem como os meios e pessoal designados para essas tarefas.

O plano incluird os horarios propostos para dias Uteis, fins-de-semana, feriados especificos, periodos
de inverno (ou escolares) e periodos de verdo, e qualquer outra condicdo especifica do sistema,
distinguindo as diferentes sec¢des de horas de ponta. Deve existir uma correspondéncia total entre o
programa e os restantes elementos solicitados, em particular, no que diz respeito as necessidades de
pessoal. O plano de operacdo deve ainda incluir o fornecimento de uniformes apropriados a cada
funcionario.

O plano deve descrever claramente os fluxos de movimento dos Utilizadores, e incluird as previsdes em
dias uteis, fins-de-semana, feriados especificos, horas de ponta e qualquer outra condicdo especifica

do sistema.

1.1.6. Plano de transferéncia da operagdo do Terminal
Plano de desmobilizacdo final, que deverd incluir os procedimentos detalhados para a entrega do
Terminal no termo do Contrato de Prestagdo de Servigos.
O Adjudicatdrio dard toda a assisténcia necessdria a Entidade Adjudicante e, de igual forma,
providenciara acesso ao local e entrega de todos os dados histdricos registados, documentos, manuais

e planos existentes.

1.1.7. Identificagdo da Equipa

O Programa de Operacao incluira ainda um capitulo onde conste a identificagdo da equipa principal
responsavel pela gestdo do Terminal, nomeadamente, a identificacdo e respetivo curriculum vitae do

Diretor de Operagdes.
1.1.8. Or¢amento
O orcamento anual da operacao devera basear-se nas previsdes de procura por parte do Adjudicatario,

as quais sdo da sua inteira responsabilidade e ndo podem ser imputadas a Entidade Adjudicante.
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1.2

1.2

Estas estimativas devem apresentar uma memoria descritiva, com indicacdo clara da metodologia e
fontes de informacdo utilizadas, assim como dos pressupostos de calculo. As estimativas de procura
apresentadas devem possuir um reflexo na orcamentacao proposta em todo o Programa de Operacao.
Devem ser indicados e interpretados de forma clara os resultados das respetivas estimativas, quer no
ano de inicio de prestacdo de servicos, como durante todo o periodo temporal do Contrato de
Prestacdo de Servicos.
O orcamento anual de operacdo incluird ainda um capitulo onde sdo contemplados conceitos como os
custos da execucdo da prestacao dos servicos pelo Adjudicatario.
As despesas previstas para a totalidade do periodo de contrato devem considerar, pelo menos, os
seguintes aspetos que podem ser tratados com maior detalhe:

1. Gastos com Pessoal;
Gastos com atividades de Procurement;
Servigos externos;
Seguros;
Limpeza;
Vigilancia e Seguranca;
Manutencgdo e Conservagao;

Taxas e impostos;

© ® N o v~ wWw N

Despesas operacionais com os estabelecimentos comerciais;

[EY
©

Outras despesas a relevar.

Programa de manutengdo e de seguranca
1. Programa de manutengéo

O programa de manuteng¢do deve corresponder a base do compromisso do Adjudicatario no que
concerne as atividades de manutencao e conservacdo do Terminal, tendo em consideracao o Anexo 1.3
— Especificagdes Técnicas relativas a Manutencao.

A manutencdo deve ser programada de forma a minimizar a interferéncia e o impacto na operacao,
devendo sempre que possivel ser realizada durante a noite ou em periodos de baixo trafego.

Por outro lado, no ambito da manutencdo preventiva e para despiste atempado de ocorréncias
singulares — falhas e deficiéncias — é conveniente criar condi¢Ges para a recolha de informacgdes que

facilitem uma resposta rapida e eficaz dos servigos de manutengao, sejam eles locais ou externos.

ANEXO I.1 — ESPECIFICACOES TECNICAS DE GERAIS 32| 69



Direc&o Municipal de Mobilidade e Transportes P
Praga General Humberto Delgado, 5° Coérn::ra I
4049-001 Porto Municipal

T.+351 222 097 185

Toda a manutencdo programada de equipamentos, edificios ou espacos ndo deve interferir no
movimento e permanéncia de Utilizadores e deverd considerar a possibilidade de operar em situacdes
de falhas (existéncia de solugBes alternativas / redundantes).

A manutencdo das instalagdes, edificios, equipamentos e sistemas deverd apresentar solucdes
tecnicamente corretas no que respeita a todos os aspetos de durabilidade, complexidade e custo,
privilegiando-se a utilizacdo de materiais e elementos ndo nocivos, sustentaveis e com as melhores
carateristicas para efeitos de manutencdo e limpeza.

O Adjudicatario devera manter o Terminal de acordo com as especificacdes Técnicas de manutengdo e
entregar a Entidade Adjudicante todos os manuais, desenhos, processos e arquivos utilizados para

desenvolver destas atividades, bem como as respetivas atualizacdes.

O programa de manutengdo deve ser desenvolvido tendo em conta as bases de plano de coordenacao
descrito no Anexo 1.3, e o mesmo deve atender as necessidades de todas as instalagdes existentes no

TIC, incluindo a PIP de acesso a estacdo de comboios e metro.

O plano de manutencdo a integrar o plano de coordenacao, para além das diretrizes descritas no Anexo
1.3, deve ter em atencdo pelo menos os seguintes capitulos:
1. CanalizacGes e saneamento;
Eletricidade e iluminacao;
Ventilacao;
Seguranca Contraincéndios;
Meios mecanicos;
Comunicag¢des, monitores;
Estruturas, caixas, carpintaria e pavimentos;

Estrutura de Edificios

o 0 N o U A~ W N

Coberturas;

=
©

Revestimentos / Pinturas;

=
=

Equipamentos instalados;

[EY
g

Sinalizacao
13. Qualquer equipamento, instalacdo ou infraestrutura que seja alvo de qualquer tipo de acao
de manutencdo. Se ndo o for, deve ser indicado o prazo expectavel de substituicdo.

14. Limpeza e residuos.
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Para cada um dos capitulos anteriormente apresentados, serdo realizados os seguintes tipos de
manutenc¢do também descritos no Anexo 1.3, que melhor descrevem as manutengdes a seguir descritas:
o Manutencdo de rotina: atividades necessdrias para manter todos os espacos do Terminal
esteticamente agradaveis e limpos, bem como inspecdes de rotina e testes/ simula¢des para
identificacdo de quaisquer anomalias nos equipamentos;
. Monitorizacdo e manutencdo preventiva: atividades necessdrias para manter o sistema
continuamente em operagdo nos niveis de seguranca, fiabilidade e conforto prescritos, devendo
ser realizadas em intervalos especificos;
. Manutencao corretiva: qualquer medida corretiva ou reparo necessario em situacao de
avaria ou em circunstancias que afetem adversamente a operacdo normal do sistema. A
manutencdo corretiva pode ser necessdria como resultado de condi¢Ges insatisfatérias durante
uma inspecdo. As atividades de manutencdo corretiva serdo realizadas prioritariamente, de forma

a manter a disponibilidade do servico.

Para cada capitulo do programa de manutengdo e cada tipologia de a¢cdes de manutencdo devera ser
apresentado um calendario de execucdo das mesmas (didrias, semanais, mensais, trimestrais,

semestrais, anuais, outras), atualizando o Anexo 1.3.4.

O sistema de informacdo afeto as atividades de manutencdo, descrito no Anexo |.3, devera ser
construido tendo em consideracdo as diretrizes ai descritas, evidenciando que se deve suportar num
sistema de dados aberto que permita a interligacdo e comunicacdo com os sistemas utilizados pelo

Municipio do Porto e permitir em qualqguer momento consultar, pelo menos a seguinte informacao:

. Atividade ou elemento;

. Conteudo (tipo de ausculta e controlo);

. Frequéncia;

J Recursos humanos atribuidos a cada tipo de manutengao;
J Recursos técnicos utilizados.

Caso ocorram danos devido a acidentes ou vandalismo, o Adjudicatario terd a obrigacdo de informar o
Entidade Adjudicante no prazo de 3 dias apds a ocorréncia e propor um plano de reparacdo que vise a

sua execucdao no menor tempo possivel, o qual devera ser justificado com o tipo de reparacdo a efetuar
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e que podera ser objeto de revisdo pelo Entidade Adjudicante, desde que devidamente justificado com
referenciais de mercado.
O Adjudicatdrio devera suportar o custo e implementar o plano de reparacao relativo a danos devido a
acidentes ou vandalismo.
O prazo de execucdo da reparagao deverd ser o minimo resultante entre a proposta do Adjudicatério e

a revisdao do Entidade Adjudicante.

1.2.2. Programa de seguranga
O programa de seguranga deve corresponder ao futuro plano de seguranga do Terminal.
O programa de seguranca deve ser preparado tendo em conta os Utilizadores do Terminal, assim como
as instalacdes, os sistemas de comunicacdo e sinalizagcdo e quaisquer outros meios de operac¢do do
Terminal.
O programa de seguranca deve incluir o plano de emergéncia e de evacuagdo do Terminal em caso de
avaria, acidente, incéndio ou outra emergéncia. O Adjudicatario devera elaborar e implementar um
plano de emergéncia.
Deve estar desde logo previsto no plano de seguranca a existéncia de um responsavel de seguranca no
Terminal.
Para tal, o adjudicatdrio deverd elaborar e submeter a aprovagdo das autoridades competentes — ANPC
- um Plano de Seguranca Interno de forma a assegurar a resposta pronta e adequada as situag¢des de
emergeéncia, suscetiveis de ocorrer e que possam de alguma forma afetar as suas instalagdes, de modo
a garantir a salvaguarda dos colaboradores, fornecedores e visitantes bem como a defesa do
patrimdnio e ambiente.
As medidas ativas de seguranga contra intrusdo, de vigilancia e de controlo de acessos deverdo ser
adequadas e definidas detalhadamente.
O Adjudicatario serd responsavel pela gestdo e execucao de todas as operacbes de evacuagao de
passageiros e atendera a qualquer emergéncia. Da mesma forma, garantira total seguranca e vigilancia
do Terminal, com os recursos humanos necessarios.

O plano de emergéncia devera contemplar:

. Descricao geral do Terminal;

J Controlo da circula¢do de veiculos e passageiros;
. Equipas de seguranca;

J Procedimento de seguranga em operagao;
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. Operacoes de embarque e desembarque de veiculos;

. Procedimentos de emergéncia segundo os varios cenarios possiveis;
. Mau funcionamento;

. Acidentes;

o Plano de fogo;

o Tabelas de instalacdes;

o Detecdo e extingdo de emergéncias;

. Normas de seguranga;

. Gestdo de crises;

. Métodos de selecdo de pessoal para execucao de trabalhos importantes em matéria de
seguranga.

O programa de seguranca deve ainda incluir informagdao quanto a descricdo geral do plano de
emergéncia, ao quadro de pessoal afeto, aos diferentes elementos de seguranga planeados (camaras
de video, interfonia, etc.) e quanto aos elementos de seguranca passiva.

O Terminal impde a adocdao de medidas que limitem os riscos de desenvolvimento de incéndio, que
garantam a seguranca dos ocupantes e favorecam a acao dos bombeiros nas suas tarefas de resgate de
pessoas e de combate ao incéndio.

Estas medidas deverdo ainda contemplar a existéncia de meios que possibilitem, ao pessoal qualificado,
lancar acGes de combate antes da chegada dos bombeiros.

Por outro lado, devem ser também asseguradas medidas de seguranca contra intrusdo, que impegam
ou inibam o acesso a alguns locais por pessoas ndo autorizadas. Contudo, a protecdo contra riscos de
incéndio deve prevalecer sobre a prote¢do contra riscos de intrusdo, ndo devendo nunca qualquer
medida adotada, na dtica de protecdo contra intrusdo, prejudicar a seguranca contraincéndio,
nomeadamente o bloqueio de caminhos de evacuacdo e ou saidas de emergéncia.

A componente de seguranca contra riscos de incéndio deve indicar todas as medidas adotadas que
evidenciem de forma geral o cumprimento da regulamentacdo existente em matéria de seguranga

contraincéndio. Neste sentido, deve ser dada informagado sobre os seguintes aspetos:

1. Sistemas de proteg¢do contraincéndio;
2. Classificacdo dos locais de risco do edificio;
3. Condicdes de acesso ao edificio, com indicacdo das condicbes de aproximacao,

estacionamento e manobra das viaturas dos bombeiros;

4, Pontos de entrada dos bombeiros;
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5. Caminhos horizontais e verticais de evacuacdo com indicacbes sobre o seu

dimensionamento, distancia do corredor e medidas adotadas na sua protecao;

6. Métodos de controlo de fumo;
7. Locais afetos a servicos técnicos, com indicacdo das medidas de protecdo e isolamento
adotadas.

Como ja foi expresso, a seguranca contra intrusdo em caso algum se deve sobrepor a seguranca
contraincéndio.

Os alarmes devem ser transmitidos para locais normalmente ocupados por pessoal adstrito a vigilancia,
sendo automaticamente registados e memorizados pelo sistema de gestao centralizado.

Deve ser apresentado o projeto de controlo de acessos do pessoal e do publico.

A abertura indevida de portas de emergéncia deve ser sinalizada na central de controlo de seguranca.
O projeto deve dar cumprimento as regras constantes da legislacdo e regulamentacao portuguesa e

europeia em vigor e deve ter em consideracao, normas, especificacdes e recomendacdes aplicaveis.

1.3.  Programa de equipamentos e sistemas de informagdo

Deve ser apresentada uma listagem dos equipamentos que serao contemplados, por compartimento,
com indica¢cdo das designa¢des e quantidades previstas, as carateristicas dos materiais e outros
fornecimentos previstos, bem como os padrdes e niveis de qualidade exigiveis e o periodo expectavel
de vida util dos mesmos.
Tendo presente o objetivo central de minimiza¢do dos custos ao longo de todo o ciclo de vida da
infraestrutura, as questdes relativas a durabilidade e manutencdo devem estender-se, de forma
transversal, a todas as areas de exploragao do complexo.
A localizagdo das instalagdes técnicas para efeitos de instalagdo, manutengdo, reabilitacdo ou
substituicdo devera ser tecnicamente adequada e clara e devidamente identificada nas plantas,
estando previstos acessos faceis e adequados a todas estas instalacdes.
Na escolha de equipamentos e sistemas das instalagdes técnicas deverao ser privilegiadas solu¢des que
permitam otimizar os custos operacionais e potenciar a reducdo de consumos e ciclos de vida.
As carateristicas técnicas dos equipamentos propostos devem satisfazer as exigéncias dos fins a que se
destinam, em termos de qualidade, e garantir flexibilidade de instalacdo, adaptacdo e bom
desempenho da atividade no local, com indicagdo dos seguintes aspetos:

. Indicacdo explicita e fundamentada de uma estimativa de vida Util expectavel de todos os

materiais e equipamentos;
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. Indicacdo de eventual sobredimensionamento / duplicacdo de equipamentos de modo a
fazer face a aumentos de consumo / trafego / contingéncias;
. Indicacdo de normas impostas aos equipamentos que permitam diversificar os
fornecedores de pecas de substituicdo;
o Imposicdo de que as telecomunica¢des dos diversos sistemas usem protocolos de
comunicacdo standard, amplamente difundidos no mercado;
o Indicacdo das medidas adotadas para facilitar todas as operacdes de inspecdo, limpeza,
manutencdo, reabilitacdo e substituicdo de equipamentos;
J Informagdo que se considera dever ser fornecida pelo fornecedor dos equipamentos e
materiais e pelo instalador;
. Descricao dos ensaios de rececdo a realizar, com indicacdao das grandezas que se pretende
medir;
. Cumprimento da legislagdo nacional (indicagdo dos regulamentos observados);
. Cumprimento de normas (indicacdo das normas observadas);
. Indicacdo das disposicdes de segurancga contra intrusdo nas zonas técnicas;
. Indicacdo das disposicBes de seguranca no trabalho do pessoal técnico;
. Solucdes eficazes de acesso para manutencao e reparacdo das redes (solugdes de cortes de
redes).

De uma forma geral, na selecdo de equipamentos e materiais devem adotar-se como critérios
relevantes a fiabilidade, a seguranca da instalacdo, a durabilidade, a facilidade de exploracdo e de
manutencdo e da economia, recorrendo-se as tecnologias e equipamentos mais atuais desde que
suficientemente testados em instalagOes similares.
Os sistemas de informacdo devem respeitar os seguintes principios de seguranca:
. Confidencialidade: A informacdo apenas podera ser acedida ou tratada por pessoas
autorizadas e de acordo com as necessidades especificas para a realizacdo das respetivas funcdes;
. Integridade da informacdo: A informacdo tratada e gerada ndo podera ser alterada ou
corrompida, intencional ou acidentalmente, desde a sua criagdo até a respetiva eliminagdo,
mantendo-a completa, sem supressées ou acréscimos, com particular aten¢do durante a sua
circulacao;
. Disponibilidade: A informacdo deverd estar atempadamente disponivel as pessoas

autorizadas.
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O Adjudicatario deve assegurar que:

. As solugdes ou os mdédulos aplicacionais para a execucdo do Contrato de Prestacdo de
Servicos sdo baseados em solugGes que constituam as melhores praticas do mercado e que estejam
articuladas com o objeto do Contrato de Prestacdo de Servicos;
o E implementada e mantida a necessaria articulagio com os operadores, existindo
normalizacdo das solugdes aplicacionais a utilizar no Terminal;
o Estdo garantidas as condicbes para a consolidacdo da informacdo necessaria a
monitoriza¢ao, permanente e atualizada, por parte do Entidade Adjudicante, do cumprimento das
obrigacOes contratuais estabelecidas, potenciando assim a ado¢do de medidas corretivas de forma
continua e no momento adequado, com base em informacao real;
. A manutencdo dos respetivos sistemas de informac¢do, assim como a sua atualizagdo
tecnoldgica e a existéncia de um plano de continuidade é garantida, evitando assim a obsolescéncia
e salvaguardando as carateristicas de operacionalidade e funcionamento;
. A concecdo, implementacdo e gestdo dos sistemas de informacdo deve permitir um eficaz
funcionamento do sistema de monitorizacdo, o que pressupde, designadamente:
(i) Incorporar solucGes capazes de disponibilizar toda a informacdo necessaria ao
acompanhamento da globalidade das atividades objeto do contrato;
(ii) Garantir a recolha e processamento de toda a informacdo necessaria para efeitos
de monitorizacdo e fiscalizacdo das atividades do Adjudicatario;
o E observado que o acesso direto, permanente e imediato, a qualquer momento, local e
remotamente, aos sistemas de informacdo e registos relativos a quaisquer operagdes respeitantes
as atividades objeto do contrato, sem qualquer custo ou encargo para a Entidade Adjudicante, e 0
acesso a informacdo ndo devera ter outras limitagcdes para além das legalmente impostas, nem
pode, em caso algum, necessitar de prévia autorizacdo do Adjudicatario ou qualquer outra entidade
relacionada ou subcontratada por esta;
J Estd garantida a disponibilidade, a acessibilidade e a elegibilidade, pela Entidade
Adjudicante, ou entidade que esta venha aindicar, de acesso e de documentagdo técnica relevante;
. Na concecdo, implementacdo e gestdo dos sistemas de informacao, estd, a todo o tempo,
salvaguardada a autonomia fisica, juridica, técnica e funcional dos sistemas de informacao, em

termos que permitam, designadamente, a reversao, aquando da extincdo da producdo de efeitos
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do Contrato de Prestacdao de Servicos, dos sistemas de informacdo sem qualquer encargo para o
Adjudicatario ou para entidade terceira a indicar por esta;

. Todo o software utilizado na execucdo do Contrato esta devidamente licenciado, prevendo
os contratos de licenciamento a possibilidade de reversdo ou transmissdo, para a Entidade
Adjudicante ou entidade terceira a designar por este, aquando da extin¢do da producado de efeitos
do Contrato de Prestacdo de Servicos por qualquer causa;

o O Adjudicatario observa as normas aplicaveis em matéria de protecao de dados pessoais e
é tido para todos os efeitos legais e contratuais como o responsavel pelo tratamento de dados
pessoais nos sistemas de informacdo afetos a atividade objeto do Contrato de Prestagao de
Servigos;

. As solugBes adotadas possuem mecanismos que suportem a realizacdo de auditorias,
designadamente por parte da Entidade Adjudicante ou de entidade por este designada;

. S3o adotados mecanismos que permitem a rastreabilidade de todos os acessos a
informacao, sendo definidos niveis de acesso adequados, necessdrios e suficientes, a execucao das
atividades objeto do Contrato de Prestacdo de Servigos. Estes mecanismos possibilitam identificar
o autor, a data, a hora e a operacao efetuada sempre que um dado relevante para a verificacdo do
bom cumprimento do contrato seja inserido, alterado ou apagado;

. O sistema de monitorizacdo é implementado, atualizado e mantido em boas condi¢des de
operabilidade;

o Durante a execu¢do do Contrato de Prestacdo de Servigos, o Adjudicatdrio garante a
atualizacdo tecnoldgica dos sistemas de informacado e as funcionalidades necessdrias a garantir o
bom cumprimento do Contrato de Prestacdo de Servicos;

o E proporcionada formacdo a um nucleo de pessoal do Entidade Adjudicante ou de terceiro
nomeado por aquele, de forma a assegurar que a utilizacdo das bases de dados, das solucdes
aplicacionais e equipamentos se processa sem rutura.

Na arquitetura tecnoldgica e na selecdo das solugcbes em matéria de sistemas de informacao, deve
o Adjudicatario salvaguardar, designadamente:

. A credibilidade dos fornecedores das solucgdes;

. A utilizacdo de tecnologias e produtos standard e que respeitem as melhores praticas de
mercado;

. A qualidade, fiabilidade e disponibilidade das solucbes, garantindo padrées de seguranca

elevados;
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. Solug¢des que sejam escaldveis;
. Otimizacdo dos sistemas de informacdo para os fins a que se destinam, permitindo uma
utilizacdo eficiente e que constitua um mecanismo eficaz de suporte;
o O suporte a circulacdo da informacdao em formato digital;
o A garantia da mobilidade e portabilidade das solu¢des e dos dados;
o Boa capacidade de integracdo de novas solucGes para fazer face a novas necessidades;
o A recolha automatizada da informacdo da atividade do Adjudicatéario e da atividade dos

seus subcontratados, de modo a permitir a integracdo de informacdo proveniente das atividades
destes, por forma a garantir o acompanhamento e a fiscalizacdo da atividade de execuc¢ao do
Contrato de Prestacdo de Servicos, ainda que ndo seja diretamente realizado pela Entidade
Adjudicante;

. Implementacdo de solugdes que garantam a prossecucao de uma adequada e eficaz politica
de seguranca, ao nivel da autenticacdo, autorizacdo, confidencialidade de dados e das ferramentas
de auditoria para registo de acesso, alteracdo ou eliminacdo de informacao.

Quanto aos requisitos dos sistemas de informacdo, os mesmos deverao ser definidos em fungdo
das seguintes vertentes:

. Solucdes aplicacionais de suporte a monitorizacdo, ao apoio a decisdo e a gestdo do
Contrato de Prestacdo de Servicos, responsaveis pela producdo da informacdo necessaria a gestdo
do Contrato e a verificacdo do cumprimento das obrigaces ai estabelecidas e que assentam na
consolidacdo de informacdo eventualmente dispersa pelas restantes solugGes aplicacionais, tendo
associada, por isso, uma forte vertente de integracao;

o Articulacdo com o Adjudicatario e articulagdo com entidades externas, que reldnem
requisitos associados a disponibilizacdo e a troca de informagdo no ambito do relacionamento do
Terminal com terceiros;

. Seguranca das solugdes a implementar.

Os sistemas de informagdo devem constituir ferramentas de suporte a atividade do Adjudicatario,
designadamente ao nivel dos seguintes aspetos:
(i) Contabilidade, nomeadamente nas componentes de contabilidade geral, contabilidade
analitica, contabilidade orcamental, controlo de gestdo orcamental e gestdo de terceiros;
(ii) Aprovisionamento, nomeadamente nas componentes de requisi¢cdes, procedimentos de

contratacdo, encomendas, stocks;
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(iii) Gestdo dos bens;
(iv) Recursos humanos e vencimentos;
(v) Gestdo da manutengdo do Terminal (ter em consideracdo ainda o descrito no anexo 1.3);
(vi) Gestdo do sistema integrado de qualidade, ambiente e seguranca;

(vii) Disponibilizacdo da informacao periddica, em suporte eletrdnico.

O Adjudicatario deve assegurar que os sistemas de informacdo contém solucbes capazes de recolher,
tratar e disponibilizar, de forma automatizada, toda a informacdo necessdria ao acompanhamento das
atividades objeto do contrato, designadamente, a informagao necessdaria a verificagdo do cumprimento

dos indicadores de desempenho e padrées da qualidade.

O Adjudicatdrio deve assegurar que os sistemas de informagao contém solucdes capazes de registar as
comunicacdes de falhas de desempenho e para registar todos os pedidos de intervencao apresentados,
bem como os tempos de reacdo e o tratamento subsequente dos pedidos de intervencdo através das
acoes corretivas e/ou preventivas desencadeadas. Ainda neste &mbito, o Adjudicatario deve garantir o

registo e a coordenacdo de todos os eventos comunicados pelo Entidade Adjudicante.

O Adjudicatario deve assegurar que os sistemas de informagdo contém solucdes capazes de recolher,
tratar e disponibilizar a informacdo necessaria a gestdo de ativos, designadamente, atentas as
obrigacOes em matéria de cadastro dos bens.
Em termos gerais, os equipamentos nas diversas areas tecnoldgicas devem respeitar as seguintes
caracteristicas:
o Utilizacdo de tecnologias/produtos standard e que respeitem as melhores préticas de
mercado;
. Promocdo da simplicidade de utilizacgdo e minimizacdo dos esforcos de gestdo e de
operacao;
J Elevada qualidade, fiabilidade e disponibilidade e padrdes de segurancga elevados.
Todos os equipamentos devem estar corretamente dimensionados e possuir mecanismos de
redundancia e alta disponibilidade ajustados as respetivas funcdes, de modo a assegurar condicdes
adequadas a operacionalidade e a garantir os niveis de desempenho estabelecidos para o Terminal.

As solucdes a adotar devem possuir mecanismos que suportem a realizacdo de auditorias de seguranca.
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Deve ser garantida a implementacdo de solu¢Ges consistentes, para cumprir as politicas de seguranca
definidas para o Terminal e com a capacidade de produzir alertas que permitam desencadear,
rapidamente, as medidas preventivas e corretivas necessarias.
Com vista a garantir a integridade da informacdo arquivada eletronicamente, o Adjudicatario deve
observar designadamente:
o O armazenamento seguro durante o periodo necessario a conservacao dos dados de acordo
com as finalidades que presidiram a sua recolha, atento o regime legal aplicavel e atento o exercicio
dos poderes de fiscalizacdo e acompanhamento do Contrato de Prestacdo de Servicos;
J A acessibilidade e a legibilidade do Entidade Adjudicante, ou entidade que este venha a
indicar para o efeito, de aceder e consultar a informacdo arquivada, através nomeadamente da
disponibilidade de fun¢Ges ou programas de acesso a informac¢do arquivada, de fung¢des ou
programas que permitam a exportacdo de cdpias da informacdo arquivada para suportes ou
equipamentos correntes no mercado, e de documentacdo que permita a interpretacdo da
informacao arquivada;
A solucdo de redes locais deverd suportar simultaneamente voz e dados e ter em consideracdo as

necessidades especificas de mobilidade e circulagao.

Devem ser observadas as conformidades legais em vigor e as normas internacionais aplicaveis as

infraestruturas de telecomunicacdes.

Com a extincdo do Contrato de Prestacdo de Servicos, o Adjudicatario garante a entrega de toda a
documentacdo relacionada com as aplicacbes dos sistemas de informacdo, nomeadamente
documentos de andlise, manuais operativos, entre outros, necessarios ao conhecimento pela entidade
recetora dos ativos e processos de negdcio e necessarios a uma transferéncia efetiva sem

descontinuidade de servigo.

ANEXO I.1 — ESPECIFICACOES TECNICAS DE GERAIS 43| 69



Direc&o Municipal de Mobilidade e Transportes
Praga General Humberto Delgado, 5°
4049-001 Porto

T.+351 222 097 185

Porto.
Cémara |
Municipal

ANEXO I.1.5 — INDICADORES DE DESEMPENHO E CONTROLO E AVALIACAO DA
PRESTACAO DE SERVICOS

1. INDICADORES
1.1. Indicadores de Qualidade do Servigo

1.1.1. Introdugao

Neste Anexo, sdo descritos os Indicadores que serdo utilizados para avaliar o desempenho do servigo
prestado pelo Adjudicatario relativamente as atividades de Operacéo e Manutenc¢éo do Terminal Intermodal

de Campanha.

O calculo dos Indicadores sera realizado pelo Adjudicatario, utilizando dados recolhidos a partir de bases
de dados residentes em sistemas ou equipamentos afetos & Prestacdo de Servi¢os ou de dados obtidos por
inspecbes ou em registos, segundo as regras abaixo indicadas. Esta responsabilidade, ndo isenta o
Adjudicatério de dar & Entidade Adjudicante acesso total a todos os sistemas/bases de dados/aplica¢des,
bem como a registos efetuados pelo Adjudicatério, assim como dos célculos para determinacdo dos

mesmos, que possam vir a alimentar de forma direta ou indireta os célculos dos indicadores.

Esta aplicacédo podera ter que ser adaptada caso se verifiquem altera¢cdes nos processos de calculo, nas

fontes de dados utilizadas ou nos Indicadores a considerar.
O desempenho dos servicos prestados serd avaliado mediante os Indicadores abaixo indicados.

Designagao do Indicador

e
o

1 NI Nivel de lluminacao

2 NL Nivel de Limpeza

3 TE Disponibilidade das escadas mecanicas

4 TA Disponibilidade dos ascensores

5 T Disponibilidade dos tapetes mecanizados

6 SIP Disponibilidade do Sistema de Informagao ao Publico
7 SAT Disponibilidade do Sistema de Acessos ao Terminal
8 SAP Disponibilidade do Sistema de Acessos ao Parque
9 M Cumprimento da Manuteng¢ao

10 SCA Satisfacdo do Cliente com o atendimento

11 PRR Preparacdo de Resposta a Reclamacdes
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Os dados para o célculo dos Indicadores serdo, sempre que possivel, provenientes das bases de dados dos
varios sistemas por recolha automatica de eventos, complementados, quando necessario, com informacao

auxiliar registada manualmente ou resultante de inspecdes ou medicdes.

A data da elaboracéo deste Caderno de Encargos, os dados para o célculo dos Indicadores s&o obtidos

conforme indicado no quadro seguinte:

Indicador Fonte de Dados

TE, TA, TT, SIP, SAT, SAP A definir (SCADA ou outro sistema)
NI, CM, PRR Medicdo
NL Inspecao visual
SCA Cliente Mistério

Na execuc¢do do Contrato poderdo vir a existir outras fontes de dados, que serdo adotadas desde que
previamente aprovadas pela Entidade Adjudicante, uma vez adaptada a aplicacdo de calculo para as

considerar.

1.1.2. Exclusoes

Para o célculo dos varios Indicadores nédo serdo consideradas as seguintes situagdes:

a) As falhas ou incumprimentos provocados por causas de “forga maior” tal como definido na clausula 28.2

deste Caderno de Encargos;

b) Interrupcdes ndo induzidas pelo Sistema (como, por exemplo, perda em simultdneo de fornecimento de

energia elétrica em mais do que um ponto de ligacé@o ao fornecedor externo de eletricidade);

c) IntervencgBes ou exclusées com prévio acordo da entidade Adjudicante.

1.1.3. Formulas de Calculo
Todos os Indicadores identificados no ponto 1.1 deverdo ser calculados por aplicagcéo das formulas a seguir

indicadas.

1.1.3.1. Nivel de lluminagao (NI)
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A avaliacao do nivel de iluminacéo sera efetuada por inspecdes mensais, em data e hora a fixar pela
Entidade Adjudicante, com base em medicdes reais do nimero de lampadas fora de servico ou com
especificacdes diferentes das iniciais no terminal de Autocarros, Parque de Estacionamento, Passagem
Inferior, Zona de Espera, Zonas de bilheteira, Instalacdes Sanitarias, zonas operacionais, bem como nos

respetivos acessos.

Os locais a avaliar ndo especificados pela Entidade Adjudicante, poderdo ser selecionados pelo
Adjudicatario, sendo que em cada més os locais avaliados poderdo ser coincidentes (total ou parcialmente)

ou diferentes dos avaliados em meses anteriores.

As inspecdes serdo executadas na presenca de representante(s) do Adjudicatério, a qual fornecerd, a seus
custos, os meios humanos e materiais e condi¢des para a sua execucdo. Em cada inspecéo, sera elaborado
pela Entidade Adjudicante um relat6rio detalhado dos resultados obtidos na inspecéo realizada. No caso de
divergéncia na avaliacédo de resultados, a Entidade Adjudicante fixar4a, aquando da inspecéo, os valores a

serem considerados como validos.
Mensalmente seréo inspecionadas no minimo:

Terminal de Autocarros;
Parque de Estacionamento;
Passagem Inferior Pedonal;
2 (duas) Zona de Espera;

1 (uma) Zona de Bilheteira;

2 (duas) Instalagdo Sanitaria;

N o g s~ wDdNPE

2 (duas) Zonas Operacionais.
O valor de NI(i) é obtido através da seguinte expressao:
NI (i) = Ldt (i) /Lt (i)

O valor de NI (i) terhA como méximo o valor de 1 (um), sendo que Ldt(i) € o nUmero de lampadas fora de

servico e Lt (i) o numero total de luminérias existentes na zona a inspecionar.

Valores de NI (i) inferiores a 0,9 (zero virgula nove) obrigardo a aplicagdo imediata de medidas corretivas.
O célculo deste Indicador é feito pela férmula:

NI=0,35* NI1 + 0,25 * NI2 + 0,15 * NI3 + 0,10 * NI4 + 0,05 * NI5 + 0,05 * NI6 + 0,05 * NI7

em que:

NI1= Ndmero de Lampadas fora de servico no Terminal de autocarros e acesso;

NI2= Numero de Lampadas fora de servico no parque de estacionamento e acessos;
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NI3= Numero de Lampadas fora de servico na passagem Inferior e acesso.
NI4= Numero de Lampadas fora de servico nas Zonas de Espera.

NI5= Numero de Lampadas fora de servico nas Zonas de Bilheteira.

NI6= Numero de Lampadas fora de servi¢o nas Instalagbes Sanitarias.

NI7= Numero de Lampadas fora de servico nas Zonas Operacionais.

As medicdes serdo efetuadas por contagem presencial. O nivel de iluminagao serd o resultante de uma
média ponderada (média das médias das diferentes medi¢cdes em cada conjunto de pontos do mesmo tipo

em cada local) dos diversos pontos de medicao, definidos para cada inspecéo.

O procedimento para a operacionalizagdo do apuramento deste Indicador sera elaborado pela Entidade

Adjudicante.

O resultado do calculo deste Indicador é apresentado com 4 casas decimais.

1.1.3.2. Nivel de Limpeza (NL)
A avaliacdo do nivel de limpeza sera efetuada em inspe¢cfes mensais, em data e hora a fixar pela entidade
Adjudicante, no terminal de Autocarros, Parque de Estacionamento, Passagem Inferior, Zona de Espera,

Zonas de bilheteira, InstalacGes Sanitarias, zonas operacionais, bem como nos respetivos acessos.

Os locais a avaliar ndo especificados pela Entidade Adjudicante, poderdo ser selecionados pelo
Adjudicatério, sendo que em cada més os locais avaliados poderdo ser coincidentes (total ou parcialmente)

ou diferentes dos avaliados em meses anteriores.

As inspecdes serdo executadas na presencga de representante(s) do Adjudicatario, a qual fornecera, a seus
custos, os meios humanos e materiais e condi¢cdes para a sua execu¢do. Em cada inspecao, sera elaborado
pela Entidade Adjudicante um relat6rio detalhado dos resultados obtidos na inspecgéo realizada. No caso de
divergéncia na avaliacédo de resultados, a Entidade Adjudicante fixara, aquando da inspecéo, os valores a

serem considerados como validos.
Mensalmente seréo inspecionadas no minimo:

Terminal de Autocarros;
Parque de Estacionamento;
Passagem Inferior Pedonal;

2 (duas) Zona de Espera;

o s~ Db e

1 (uma) Zonas de Bilheteira;
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6. 2 (duas) InstalagBes Sanitérias;

7. 2 (duas) Zonas Operacionais.
O indicador de Limpeza sera obtido através da seguinte formula:
NL =0,35*L1 +0,25*L2 +0,15*L3+ 0,10 *1L.4 + 0,05 * L5 + 0,05 * L6 + 0,05 * L7
em que:
L1 = Nivel de limpeza do terminal de autocarros (incluindo plataforma) e acessos;
L2 = Nivel de limpeza do parque de estacionamento e acessos;
L3 = Nivel de limpeza da passagem inferior pedonal e acessos;
L4 = Nivel de limpeza das zonas de espera.
L5 = Nivel de limpeza das zonas de bilheteira.
L6 = Nivel de limpeza das instalacdes sanitarias.

L7 = Nivel de limpeza das zonas operacionais.

Para efeitos de avaliacdo deste indicador, as instalacbes serdo divididas em zonas (bocas de acesso,
acessos, atrios, cais, entre outras), qualificando-se, para o efeito, a limpeza de cada elemento que as
compdem, a saber: chdo, paredes, tetos, sinalética, iluminacdo, escadas, ascensores, balaustradas,

corrimdes, entre outros.

A avaliacdo da limpeza sera feita por atribuicdo de pontuacdo de O (zero) a 3 (trés), correspondendo a
qualificacdo de "sujo" a valores de 0 (zero) a 2 (dois e a qualificacdo de "limpo" ao valor de 3 (trés), sendo

que:

ZERO —Maior ou igual a 70% (setenta por cento) dos elementos desse tipo existentes nessa zona, estao
sujos, ou uma situacdo grave de sujidade em &rea publica, mesmo que confinada a um local reduzido duma

estacdo ou abrigo.

UM — Maior ou igual que 50% (cinquenta por cento) e menor doque 70% (setenta por cento) dos elementos

desse tipo existentes na zona a qualificar, estéo sujos.

DOIS — Maior ou igual a 25% (vinte e cinco por cento) e menor do que 50% (cinquenta por cento) dos

elementos desse tipo existentes na zona, estao sujos.

TRES — Menor do que 25% (vinte e cinco por cento) dos elementos desse tipo existentes na zona a

qualificar, estdo sujos.
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A qualificagcdo da amostra observada, calculada mensalmente, obter-se-a pela média aritmética das
diferentes pontuacdes atribuidas a 7 (sete) dos diferentes elementos que comp8em o terminal de autocarros,
0 parque de estacionamento e restantes areas de acordo com a decisdo da Entidade Adjudicante para cada
inspecédo. A Entidade Adjudicante, através dos seu(s) representante(s) e na presenca de representante(s)
do Adjudicatario, realizard todas as inspecdes que considere necessarias para efeitos de controlo,

estabelecendo para isso um documento de qualificacdo da limpeza.

O procedimento para a operacionalizacdo da recolha de dados para o apuramento deste indicador sera

elaborado pela Entidade Adjudicante.

O resultado do calculo deste Indicador é apresentado com 4 casas decimais.

1.1.3.3. Disponibilidade das escadas mecanicas (TE)
A avaliacdo do tempo de funcionamento real de escadas mecéanicas sera efetuada a partir dos registos a
efetuar através de fonte a definir, podendo ser complementado por acBes de inspecdo da Entidade

Adjudicante.

A avaliagdo do funcionamento das escadas mecéanicas sera feita mensalmente através do seguinte

Indicador:

TFP-TI
TE=—"
TFP

em que:

Tempo Funcionamento Programado (TFP) = somatério dos produtos tempo em que o Terminal est4 aberta

ao publico, para servi¢co comercial, multiplicado pelo nimero de escadas mecanicas do Terminal em causa.

No caso em que alguma(s) escada(s) fique(m) indisponivel(eis) (total ou parcialmente) por indicagao da
Entidade Adjudicante, estas ndo entrardo no calculo de TE durante o tempo em que durar essa
indisponibilidade.

Tempo Interrupgdes (Tl) = somatério do tempo de cada uma das indisponibilidades da escada mecénica

devida a avarias ou manutengéo (preventiva ou corretiva).

Considera-se avaria quando qualquer uma das funcionalidades da escada mecanica néo esteja disponivel,
mesmo que provocada por falha de equipamento a montante ou jusante, como por exemplo a auséncia de
eventos/alarmes devido a falha de qualquer interface de software ou hardware entre

sistemas/equipamentos.

O resultado do célculo deste Indicador é apresentado com 4 casas decimais.
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1.1.3.4. Disponibilidade dos ascensores (TA)

A avaliagdo do tempo de funcionamento real de ascensores/elevadores serd efetuada a partir dos registos
a efetuar através de fonte a definir, podendo ser complementada por a¢des de inspecdo da Entidade

Adjudicante.
A avaliagdo do funcionamento dos ascensores sera feita mensalmente através do seguinte Indicador:

TFP-TI
TA=————
TFP

em que,

Tempo Funcionamento Programado (TFP) = somatério dos produtos tempo em que o Terminal esta aberta

ao publico, para servigo comercial, multiplicado pelo niumero de ascensores do Terminal em causa.

No caso em que algum(s) ascensor(es) fique(m) indisponivel(eis) (total ou parcialmente) por indicacéo da
Entidade Adjudicante, estas ndo entrardo no calculo de TA durante o tempo em que durar essa

indisponibilidade.

Tempo Interrupgdes (Tl) = somatério do tempo de cada uma das indisponibilidades do ascensor/elevador

devida a avarias ou manutencao (preventiva ou corretiva).

Considera-se avaria quando qualquer uma das funcionalidades do ascensor/elevador ndo esteja disponivel,
mesmo que provocada por falha de equipamento a montante ou jusante, como por exemplo a auséncia de
eventos/alarmes devido a falha de qualquer interface de software ou hardware entre

sistemas/equipamentos.

O resultado do calculo deste Indicador é apresentado com 4 casas decimais.

1.1.3.5. Disponibilidade dos Tapetes Mecanizados (TT)
A avaliagdo do tempo de funcionamento real de escadas mecénicas sera efetuada a partir dos registos do
SCADA podendo ser complementado por acBes de inspecéo da Entidade Adjudicante, ou unicamente por

acOes de inspecc¢do caso ndo se verifique a aplicabilidade dos registos SCADA.

A avaliagdo do funcionamento das escadas mecéanicas sera feita mensalmente através do seguinte

Indicador:

TFP-TI
~  TFP

TT

em que:
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Tempo Funcionamento Programado (TFP) = somatério dos produtos tempo em que o Terminal esta aberta

ao publico, para servigo comercial, multiplicado pelo nimero de tapetes mecanizados do Terminal em causa.

No caso em que algum(s) tapetes(s) fiqgue(m) indisponivel(eis) (total ou parcialmente) por indicacdo da
Entidade Adjudicante, estas ndo entrardo no calculo de TE durante o tempo em que durar essa

indisponibilidade.

Tempo Interrupgdes (Tl) = somatoério do tempo de cada uma das indisponibilidades do tapete mecanico

devida a avarias ou manutencao (preventiva ou corretiva).

Considera-se avaria quando qualguer uma das funcionalidades do tapete mecanizados néo esteja
disponivel, mesmo que provocada por falha de equipamento a montante ou jusante, como por exemplo a
auséncia de eventos/alarmes devido a falha de qualquer interface de software ou hardware entre

sistemas/equipamentos.

O resultado do calculo deste Indicador é apresentado com 4 casas decimais.

1.1.3.6. Disponibilidade do Sistema de Informagao ao Publico (SIP)

A avaliacao do Sistema de Informacgéo ao Publico sera efetuada mensalmente a partir dos registos a efetuar
através de fonte a definir, podendo ser complementada por acdes de inspecao a levar a efeito pela Entidade

Adjudicante e/ou da aplicacdo de Gestdo dos Sistemas de Ajuda & Exploracao.
A avaliagédo do funcionamento do SIP serd feita através da seguinte férmula:

TFP-TI
TFP

SPI =

em que:

Tempo Funcionamento Programado (TFP) = somat6rio dos produtos tempo em que o Terminal intermodal
esta aberta ao publico, para servico comercial, multiplicado pelo nimero de painéis/monitores da estacao

em causa.

Tempo InterrupgBes (Tl) = somatdrio dos tempos de cada uma das indisponibilidades dos painéis de
informagcdo/monitor, devido a avaria ou manutencdo (preventiva ou corretiva). Os tempos de
indisponibilidade simultanea de 2 (dois) ou mais painéis/monitores numa determinada zona de servicos

serdo ainda agravados em 100% (cem por cento).

No caso em que algum painel/monitor fique indisponivel (total ou parcialmente) por indicacdo da Entidade
Adjudicante este equipamento ndo entrara no calculo de SIP durante o tempo em que durar essa
indisponibilidade.
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Considera-se o painel de informagdo/monitor avariado sempre que uma das funcionalidades do
equipamento nao esteja disponivel, mesmo que provocada por falha de equipamento a montante ou a
jusante, como por exemplo a auséncia de eventos/alarmes por falha de qualquer interface entre sistemas

por software ou hardware.

O resultado do célculo deste Indicador é apresentado com 4 casas decimais.

1.1.3.7. Disponibilidade do Sistema de Acessos ao Terminal (SAT)

A avaliacdo do Indicador Disponibilidade do Sistema de Acessos ao Terminal sera efetuada mensalmente
a partir dos registos do sistema, podendo ser complementada por a¢des de inspecéo a levar a efeito pela
Entidade Adjudicante.

A avaliagdo do funcionamento do SAT sera feita através da seguinte formula:

TFP-TI
TFP

SAT =

em que:

Tempo Funcionamento Programado (TFP) = tempo em que o Terminal esti aberto para operadores, para

servico comercial

Tempo Interrupcdes (Tl) = somatério dos tempos em que se verifique a indisponibilidade de qualquer

funcionalidade no sistema de acessos ao Terminal.

O resultado do célculo deste Indicador é apresentado com 4 casas decimais.

1.1.3.8. Disponibilidade do Sistema de Acessos ao Parque de Estacionamento (SAP)

A avaliacdo do Indicador Disponibilidade de Acessos ao Parque de Estacionamento serd efetuada
mensalmente a partir dos registos do sistema, podendo ser complementada por a¢des de inspecdo a levar

a efeito pela Entidade Adjudicante.
A avaliacdo do funcionamento do SAP ser4 feita através da seguinte formula:

TFP-TI
SAP=————
TFP

em que:

Tempo Funcionamento Programado (TFP) = tempo em que estao parque de estacionamento esta aberto ao

publico, para servico comercial.
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Tempo Interrupcbes (Tl) = somatério dos tempos em que se verifique a indisponibilidade de qualquer

funcionalidade.

O resultado do célculo deste Indicador é apresentado com 4 casas decimais.

1.1.3.9. Cumprimento da Manutengdo (CM)

A avaliagcéo do Indicador Cumprimento da Manutencao sera efetuada mensalmente a partir dos registos do
Sistema de gestdo e manutencéo, podendo ser complementada por acdes de inspecéo a levar a efeito pela
Entidade Adjudicante.

A avaliagéo do funcionamento do CM sera feita através da seguinte formula:

TME
CM=—"—

TMP
em que:

Tarefas de manutencéo programadas (TMP) = somatério das tarefas de manutengéo programadas para o

més, de acordo com o plano de manutencéo.
Tarefas de manutencéo executadas (TME) = somatério das tarefas de manutencéo executadas no més.

No caso em que alguma(s) tarefas de manutencao ndo terem sido executadas por sistemas que fique(m)
indisponivel(eis) (total ou parcialmente) por indicagdo da Entidade Adjudicante, essas ndo entrardo no

célculo do indicador CM durante o tempo em que durar essa indisponibilidade.

O nuimero de tarefas de manutencgéo programadas arealizar no Terminal, € da responsabilidade da Entidade
Adjudicante e pode sofrer alteracfes durante o Contrato (pela instalagdo ou desinstalagdo de novos

sistemas), devendo esse nimero ser atualizado em conformidade, para célculo do Indicador.

O resultado do calculo deste Indicador é apresentado com 4 casas decimais.

1.1.3.10. Satisfagdo do Cliente com atendimento (SCA)

A avaliacdo do Indicador Satisfacdo do Cliente com Atendimento sera efetuada semestralmente por meio

de realizacao de acao de cliente mistério e auditorias as chamadas telefénicas gravadas.
A avaliagdo do funcionamento do SAT sera feita através da seguinte formula:
SAT=0,5ACM+ 0,5 ACG

em que:
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ACM = Acéo Cliente Mistério
ACG = Auditoria as Chamadas Gravadas

O resultado do célculo deste Indicador é apresentado com 4 casas decimais.

1.1.3.11. Tempo de Preparacao de Resposta a Reclamagodes

A avaliacao do Indicador Tempo de Preparacédo de Resposta a Reclamacges sera efetuada semestralmente
a partir dos registos do sistema, podendo ser complementada por acdes de inspecdo a levar a efeito pela
Entidade Adjudicante.

A avaliagéo do funcionamento do PRR sera feita através da seguinte formula:

Y (DPR—DR)
>R

PRR =

em que:
DPR = Data de envio da proposta de resposta para a Entidade Adjudicante
DR = Data entrada da reclamacgéao

R = Reclamacgdes

Indicador é apresentado com 4 casas decimais.

1.2. Requisitos da qualidade de servigo

Durante a operacao das instalacdes sera exigida, para os parametros de qualidade de Servigo, a obtengéo

dos seguintes valores:

Parametros Designagao do Indicador
1 NI >0.95 Nivel de lluminagdo
2 NL >0.95 Nivel de Limpeza
3 TE >0.98 Disponibilidade das escadas mecanicas
4 TA >0.98 Disponibilidade dos ascensores
5 T >0.98 Disponibilidade dos tapetes mecanizados
6 SIP >0.99 Disponibilidade do Sistema de Informagio ao Publico
7 SAT >0.99 Disponibilidade do Sistema de Acessos ao Terminal
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8 SAP >0.99 Disponibilidade do Sistema de Acessos ao Parque de

estacionamento

9 M >0.99 Cumprimento da Manutengao

10 SCA >0.80 Satisfacdo do Cliente com o atendimento

11 PRR <2 dias Preparacao de Resposta a Reclamagdes

1.3. Efeitos do nao cumprimento dos parametros de qualidade

Nos meses em que ndo se cumpram os valores, determinados no ponto anterior, para 0s parametros de
qualidade do servico, o Adjudicatario obriga-se a informar no Relatério Mensal de Operacdo e Manutencéo
a Entidade Adjudicante sobre as causas do seu ndo cumprimento, bem como sobre as medidas corretivas

gue propde implementar para alcancgar os valores pretendidos.

Para além do disposto na alinea anterior, se em qualquer més ndo forem atingidos os valores definidos
ponto anterior para os parametros de qualidade do servigo, serd aplicada uma penalidade (D), no valor
calculado pela seguinte férmula: D = (D1 + D2 + D3 + D4 + D5 + D6 + D7 + D8 + D9) x Valor mensal a pagar

ao Prestador de servicos, em que:

. D1 é a penalidade por nao cumprimento do indicador lluminacgédo (NL), calculada da seguinte forma:
D1 = NI exigido — NI atingido

. D2 é a penalidade por ndo cumprimento do indicador Limpeza (NI), calculada da seguinte forma:
D2 = NL exigido - NL atingido

. D3 é a penalidade por ndo cumprimento do indicador Disponibilidade das escadas mecénicas (TE),

calculada da seguinte forma:
D3 = TE exigido - TE atingido

. D4 é a penalidade por ndo cumprimento do indicador Disponibilidade dos Ascensores (TA),

calculada da seguinte forma:
D4 = TA exigido - TA atingido

. D5 é a penalidade por nao cumprimento do indicador Disponibilidade dos tapetes mecanizados (TT),

calculada da seguinte forma:
D5 =TT exigido - TT atingido

. D6 ¢ a penalidade por ndo cumprimento do indicador Disponibilidade do Sistema de Informacgéo ao

Publico (SIP), calculada da seguinte forma:
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D6 = SIP exigido - SIP atingido
. D7 é a penalidade por ndo cumprimento do indicador Disponibilidade do Sistema de Acessos ao
Terminal, calculada da seguinte forma:
D7 = SAT exigido - SAT atingido
. D8 é a penalidade por ndo cumprimento do indicador Disponibilidade do Sistema de Acessos ao
Parque de Estacionamento, calculada da seguinte forma:
D8 = SAP exigido - SAP atingido
. D9 é a penalidade por ndo cumprimento do indicador Cumprimento da Manutencéo calculada da

seguinte forma:
D9 = CM exigido — CM atingido

Para além do disposto anteriormente, se em qualquer semestre ndo forem atingidos, os valores definidos
no ponto anterior para os parametros de qualidade do servico, SCA e PRR, serd aplicada uma penalidade
(D), no valor calculado pela seguinte formula: D = (D10 + D11) x Valor mensal a pagar ao Prestador de

servigos, em que:
Semestralmente devem ser ainda consideradas as seguintes deducdes:

D10 é a penalidade por ndo cumprimento do indicador Satisfacdo do Cliente com Atendimento, calculada

da seguinte forma:
D10 = SCA exigido — SCA atingido

. D11 é a penalidade por ndo cumprimento do indicador Preparagdo de Resposta a Reclamagdes,

calculada da seguinte forma:

D11 = PPR exigido - PPR atingido

Sempre que um dos subfactores Di seja inferior a 0 (zero), o seu valor ndo sera considerado para efeitos de

céalculo de D.

Este ponto destina-se a regular as deduc¢des referentes ao ndo atingimento dos niveis especificados para

cada um dos Indicadores.

Para suportar a realizacdo do célculo dos Indicadores pela Entidade Adjudicante, o adjudicatario

disponibilizara, até ao dia 15 do més seguinte, aquele a que se reportam, todos os dados de base e ficheiros
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de entrada, recolhidos nas fontes aplicaveis ou obtidos por medicdo ou inspec¢ado, usados para o calculo e
os respetivos ficheiros de resultados, acompanhados dos documentos justificativos fundamentando as
excecOes ou as condicBes de medicdo ou inspecdo, para andlise da Entidade adjudicante. Os dados de
entrada que ndo provenham de sistemas automéaticos de recolha de dados terdo obrigatoriamente de ser

previamente submetidos para aprovacao da Entidade Adjudicante.

A Entidade Adjudicante realizara o seu calculo, ou validara os célculos apresentados, sem prejuizo de poder

aceder /recolher outras informacdes/dados complementares.

O célculo do valor dos Indicadores, relativo a cada més, realizado pela Entidade adjudicante, ser4, uma vez
concluido, enviado ao Adjudicatario, acompanhado dos valores referentes aos meses anteriores, incluindo

o calculo provisoério das correspondentes deducdes, tendo em consideracéo o constante do ponto 2.1.

Em caso de divergéncia, o calculo da Entidade Adjudicante prevalecerd para efeitos de realizagdo das
deducgdes, sem prejuizo do Adjudicatario poder apresentar, no prazo de [10] dias, complementarmente

dados ou justificagBes para posterior reapreciacdo da Entidade Adjudicante.

1.4. Indicadores de monitorizagdo da manutengao

O processo de “melhoria continua” na gestdo de manutengéo envolve uma analise critica sistematica do
que se faz e com que resultados, tanto quanto possivel quantificados de forma analitica, na identificacao,

concecdo e implementacéo de forma de melhorar no sentido desejado.

Os indicadores s6 fazem verdadeiramente sentido numa manutencédo que esteja organizada e que liberte

informac&o minimamente fiavel.

Quanto aos indicadores de desempenho da prestacdo de servico de manutencdo, sistematiza-se o0s

seguintes indicadores globais e especificos.
Entre os indicadores globais, considera-se:

e Taxa de avarias (de falhas) de um equipamento ou de componentes (avarias/1.000 horas):

. Nav
Taxa de Avarias (.¢c) = ——x1.000

Tf
Em que:
Ac = Taxa de avarias
Nav = Nimero de avarias no periodo de analise;

Tf = Tempo total de funcionamento no periodo de analise.
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e Racios de esforco e custos:
3 . Nc
Numero de Intervencgoes = Nt
Esf H H HHc
sforco Horas. Homem = ——
¢ HHt

Cust Cc
ustos = —
Nt

Em que as letras “c” e “t” designam, respetivamente, “corretiva” e “total”.
No dominio dos indicadores especificos, entende-se por Disponibilidade a grandeza definida por:

p=—"0  100%ouD= MTBF
“Tferr %Y T MTBE + MTTR + MWT

Em que:
D = disponibilidade - fracdo de tempo em que o bem se encontra disponivel

Tf = duracdo temporal em que 0 equipamento/sistema se encontra a funcionar na

plenitude das suas func¢des ou performances:

Tr = duracdo temporal em que o0 equipamento/sistema ou algum do seu
servigo/funcionalidade nédo esta disponivel em plenitude da sua funcdo para que o

equipamento/sistema foi concebido.

MTBF = E 0 tempo médio de calendario entre avarias (duracdo do tempo entre duas

falhas consecutivas);

MTTR = E o tempo médio de calendario de reparacio de avarias (intervalo de tempo

durante o qual é efetuada a manutencao corretiva do bem ou ativo);

MWT = E o tempo médio de calendario de espera (intervalo de tempo que decorre entre

a data/hora a que se inicia um trabalho e a data/hora que se faz o pedido.

A disponibilidade depende:
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Do numero de avarias = Fiabilidade;
Da rapidez com que as avarias sdo reparadas = Manutibilidade;
Do tipo de manutencdo = Manutencgao;

Da quantidade dos meios a disposicdo > Logistica;

IR N NN

Da sua interdependéncia.

O tempo médio entre falhas e 0 tempo médio de reparagéo séo indicadores de medida da fiabilidade e
manutibilidade do equipamento, respetivamente. O tempo médio de espera permite avaliar a capacidade de
resposta do Adjudicatario face as solicitagfes de reparacao. A figura infra faz a representacao da relacédo

entre a fiabilidade e a manutibilidade e a sua influéncia na disponibilidade de um bem reparavel.

Fiabilidade Manutibilidade

MTBF MTTR

e

Disponibilidade

b MTBF
" MTBF + MTTR

Aumentar a disponibilidade é o objetivo principal dos servicos de manutencéo. Isto implica o aumento da
fiabilidade dos equipamentos (MTBF) e a diminuicdo dos tempos de intervencdo (MTTR) e dos tempos de

espera (MWT), reduzindo assim os custos de manutencéo.

Através da grandeza Indisponibilidade Maxima define-se o tempo maximo em que, apos declarar-se/ser
notificada uma anomalia num equipamento ou sistema, as suas funcionalidades ou performances tém que

estar completamente repostas através de a¢do de manutencéo.

Inclui-se neste tempo ndo sé o tempo necessario para a realizacao da intervencao propriamente dita, mas

também o tempo de deslocacao que se torne necessario para o efeito.

Os valores indicados em cada sistema ponderaram também o grau de criticidade que se atribui ao

equipamento/sistema a intervencionar para a operacionalidade ou seguranc¢a do TIC.

Estes indicadores devem estar ativos e atualizados em permanéncia na plataforma de gestdo de

manutencao.
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1.5. Revisao dos Indicadores

Caso a Entidade Adjudicante verificar a necessidade de enquadrar novos sistemas nos Indicadores, podera

efetuar tais inclusdes sem consentimento do Adjudicatario, até ao limite maximo de 3 indicadores.

1.6. Tempo de Caréncia

Para efeitos de aplicac@o de deducBes no periodo inicial do Periodo de Funcionamento considera-se que:

a) em cada um dos primeiros trés meses do Periodo de Funcionamento a penalidade a aplicar serd de 50%

do valor da penalidade global mensal (DTM) calculada;

b) nos 4°, 52 e 6° més do Periodo de Funcionamento a penalidade a aplicar ser4 de 75% do valor da

penalidade global mensal (DTM) calculada;

c) a partir do 7° més do Periodo de Funcionamento a penalidade calculada sera aplicada pelo seu valor

total.

2. Controlo e avaliagao da prestagao de servigos

2.1. Critérios para Avaliacao
Os servicos a prestar pelo Adjudicatario serdo avaliados pela entidade adjudicante ou por peritos por ela
designados, periodicamente, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, de acordo com critérios

gualitativos e quantitativos, através das Auditorias realizadas.

A avaliacdo dos servigos prestados sera efetuada com uma periodicidade minima trimestral/ semestral (a

definir pela Entidade Adjudicante). Os Critérios de Avaliagdo sdo os seguintes:

a) Qualidade;

b) Prazo;

c) Organizacao;
d) Seguranga;
e) Ambiente;

f) Responsabilidade Social,

2.1.1. Qualidade
Na avaliacdo do Critério Qualidade serdo ponderados os atributos abaixo indicados, obedecendo a

seguinte distribuicdo de peso:
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Atributos Peso (%)
Especificacbes Técnicas 25
Desempenho de Mao-de-Obra 20
Retrabalho por Inconsisténcia 15
Qualidade do Servigo 25
Acompanhamento do Equipa técnica 15

Total 100

Descricao dos atributos:
a) Especificacbes Técnicas:
= O Adjudicatério atende as especificagfes técnicas da entidade adjudicante? (> 90%)
b) Desempenho da Mao-de-Obra:

= O Adjudicatario mantém méao-de-obra qualificada e habilitada de acordo com os servi¢os a

executar? (> 90%)

= O Adjudicatario mantém os lugares ocupados por trabalhadores portadores de deficiéncia
e/ou incapacidade fisica a que se prop6s no organograma funcional proposto na sua

proposta (alinea c) do artigo 17° do Programa do Procedimento)? (> 90%)
c) Retrabalho por Inconsisténcia (Desconformidade/Desadequacéo/Defeito de Execucao);

= O Adjudicatario foi obrigado a refazer/reparar trabalhos/servicos ja concluidos por
inconsisténcia conceptual ou de execucao, irregularidades de execucédo e/ou por aplicacdo

de materiais ou pecas inadequadas? (< 10%)

d) Qualidade do Servigo:

= O Adjudicatario desenvolve e mantem atualizada as aplica¢g8es informéaticas de gestdo? (>
90%)

= O prestador tomou as providéncias necesséarias e suficientes em relacdo a possiveis

impedimentos que possam comprometer 0 andamento normal dos servigos? (Sempre)
e) Acompanhamento do Gestor do Contrato:

= O Adjudicatario mantém o seu Responsavel pela Gestdo do Contrato no ambito da
operacdo em periodo integral, participando no enquadramento da equipa, na supervisao e

controlo de execucao dos planos de manutencéo e apoio técnico as instalagbes? (Sempre)
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= O Adjudicatario mantém o seu Responsavel pela Gestdo do Contrato no ambito da
Manutencdo em periodo integral, participando no enquadramento da equipa, na supervisao
e controlo de execucdo dos planos de manutencdo e apoio técnico as instalagfes?

(Sempre)

= Coopera com a entidade adjudicante na prossecucdo das atividades relacionadas com os

servigos a prestar? (Sempre)

2.1.2. Prazo
Na avaliacdo do Critério Prazo serdo ponderados os atributos abaixo indicados, obedecendo a seguinte

distribuicdo de peso:

Atributos Peso (%)
Planos de Operacéao 10
Planos de Manutencéo 10
Disponibilidade 30
Prazos de Intervencéo 15
Solicitagdes da Entidade Adjudicante 10
Descontinuidade dos Servigcos 10
Fornecimento de Material de Consumo (Consumiveis) 15

Total 100

Descrigéo dos atributos:
a) Planos de Operacéo:

= O Adjudicatario mantém os Planos de Operagéo atualizados e aprovados pela entidade
adjudicante? (> 95%)

b) Planos de Manutencao:

= O Adjudicatario mantém os Planos de Manutencéo atualizados e aprovados pela entidade
adjudicante? (> 95%)
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<)

d)

e)

9)

Disponibilidade:
= O prestador de servico cumpre com as acdes de operacdo programadas? (> 95%)

= O prestador de servico cumpre com as a¢fes de manutencdo programada e de com as

acoes de reparacdo? (> 95%)

= O Adjudicatario cumpre todas as obrigacdes de manutencdo e sao atingidos os requisitos

de disponibilidade minimas e de indisponibilidade maxima por avaria? (> 95%)
Prazos de intervencao:

= O Adjudicatario cumpre os tempos maximos de resposta com proposta de intervencdo e

com os tempos maximos para reposi¢ao das condi¢des dos sistemas do Terminal? (> 95%)
Solicitagbes da Entidade Adjudicante:

= As solicitagbes da entidade adjudicante sdo atendidas nos prazos estabelecidos e

acordados? (> 95%)
Descontinuidade dos Servigos:

= O Adjudicatario sem causa ou autorizacdo da entidade adjudicante, paralisou ou deu

descontinuidade a alguma frente de servigo? (nunca)
Fornecimento de Material de Consumo (Consumiveis):

= O prestador de servico fornece “materiais de consumo” nos prazos estabelecidos,
nomeadamente, o conjunto de bens de utilizacdo corrente que sdo exauridos normalmente,

seja em operacdo, seja em interven¢do de manutengdo como na operagao? (> 95%)

2.1.3. Organizacao

Na avaliacdo do Critério Organizacdo serdo ponderados os atributos abaixo indicados, obedecendo a

seguinte distribuicdo de peso:

Atributos Peso (%)
Dimensionamento da M&o-de-Obra 15
Ferramentas/ Aparelhos de Medida 15
Apresentacao dos Relatérios de Atividade Mensal 25
Clareza e Rigor da Apresentacédo do Relatério 30
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Comunicacao 15

Total 100

Descrigdo dos atributos:
a) Dimensionamento da M&o-de-Obra:

= O Adjudicatario mantém quadro de empregados dimensionado de acordo com 0s servigos

a executar com qualidade e no prazo? (> 95%)
b) Ferramentas/Aparelhos de Medida:

= O Adjudicatario mantém quadro de equipamentos e aparelhos de medida adequados e

dimensionado para executar os servigcos com qualidade e no prazo? (> 95%)
c) Apresentacdo dos Relatérios de Atividade Mensal:

= O prestador de servico cumpre com 0s prazos para apresentacao dos relatdrios de atividade
mensal? (> 95%)

d) Clareza e Rigor da Apresenta¢do do Relatério:

= O Adjudicatario apresenta os Relatérios de Atividade Mensal bem estruturado e com

clareza, de acordo com as prescri¢des técnicas da entidade adjudicante? (> 95%)

= O Adjudicatario apresenta relatérios de Relatorios de Atividade Mensal que ndo se
encontrem em condi¢des de aprovacao pela entidade adjudicante, por ndo se encontrar em
conformidade com os servigos realizados e/ou com as exigéncias estabelecidas, ou ainda,

apresente discrepancias com as especificagdes técnicas? (nunca)
e) Comunicacao:

= O Gestor do Contrato do Adjudicatario encontra-se sempre contactavel (mantém o

telemovel sempre ligado)? (sempre)
= Responde & chamada quando impossibilitado de falar/atender? (sempre)
= Responde em tempo Util aos emails enviados pela entidade adjudicante? (sempre)

= Mantém dialogo frequente com a entidade adjudicante ou seu representante, mantendo-a

informada dos aspetos mais relevantes da prestacdo dos servi¢cos? (sempre)
= Mantém atitude colaborante, sempre no sentido da resolucéo dos problemas? (sempre)

= Expressa-se de maneira correta e de facil compreensao? (sempre)
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2.1.4. Seguranga

Na avaliacdo do Critério Seguranca serdo ponderados os atributos abaixo indicados, obedecendo a

seguinte distribuicdo de peso:

Atributos Peso (%)
Legislacdo de Seguranca e Salde no Trabalho 30
Equipamentos de Segurancga (EPI's ou EPC’s) 25
Acidentes / Incidentes de Trabalho 15
Organizacéo do Local de Trabalho 10

N° de Incidentes 20

Total 100

Descrigéo dos atributos:

a) Legislacdo de Seguranca e Saude no Trabalho:

Foi apontado e/ou registado pela entidade adjudicante ou por 6rgao competente (Autoridade
para as Condigdes do Trabalho - ACT), alguma inconformidade relativa as Normas de

Seguranca? (<5%)
Todos os trabalhadores estéo uniformizados e identificados? (>99%)

Os equipamentos e ferramentas utilizadas para a execuc¢éo dos trabalhos de manutencgéo
estdo em boas condicBes de uso para garantir a integridade fisica dos trabalhadores?
(>99%)

b) Equipamentos de Seguranga (EPI's ou EPC’s):

Os Equipamentos de Protecao Coletiva (EPC’s) e/ou Equipamentos de Protegao Individual

(EPI's) estao disponiveis e em quantidade suficiente para todos os trabalhadores? (>95%)
Estes equipamentos estdo adequados de acordo com 0s servigos a executar? (>95%)
Estes equipamentos estdo em boas condi¢cdes de uso? (>95%)

Os equipamentos sao utilizados assiduamente por todos os trabalhadores? (>95%)

Os trabalhadores foram devidamente treinados quanto ao uso correto dos EPI's ou EPC'’s.
(>95%)
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¢) Acidentes/ Incidentes de Trabalho:

= Ocorreu algum acidente/incidente de trabalho durante a execucao dos servicos? (0)
d) Organizacéo do Local de Trabalho:

= ApGs a acao de manutencao/reparacao, é efetuada a limpeza do local? (sempre)

= A higiene do local é preservada? (sempre)

= O material ndo reutilizavel é imediatamente removido e de forma adequada do local da

realizacdo da acdo de manutengédo? (sempre)
e) Incidentes:

= Ocorreu algum acidente/incidente com os clientes durante o horario de funcionamento do

Terminal? (nunca)

= QOcorreu algum acidente/incidente fora do horario de funcionamento do Terminal? (nunca)

2.1.5. Ambiente
Na avaliacdo do Critério Ambiente serdo ponderados os atributos abaixo indicados, obedecendo a seguinte

distribui¢éo de peso:

Atributos Peso (%)
Legislacdo Ambiental 60
Gestéo de Residuos 40

Total 100

Descrigcdo dos atributos:
a) Legislacdo Ambiental:

= Foi apontado e/ou registado pela entidade adjudicante ou por 6rgdo competente, alguma

inconformidade relativa a Legislacdo Ambiental? (nunca)
b) Gestédo de Residuos:

=  Sempre que no decurso dos trabalhos ocorre a producao de residuos, o Adjudicatario efetua

a triagem e encaminha os mesmos de acordo com a legislagao vigente? (sempre)
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Os residuos produzidos sao transportados para local autorizado, quer seja para operador

licenciado de residuos ndo urbanos, quer seja para instalacbes do Adjudicatario, e

armazenados de acordo com as suas carateristicas? (sempre)

O Adjudicatario dispde de todas as Fichas de Seguranca de Produtos quimicos que utiliza?

(sempre)

Da utilizagdo dos produtos quimicos, no ambito da realizagdo dos trabalhos, resultam

efeitos indesejaveis para 0 meio ambiente? (nunca)

2.1.6. Responsabilidade Social

Na avaliagdo do Critério Responsabilidade Social serdo ponderados os atributos abaixo indicados,

obedecendo & seguinte distribuicdo de peso:

Atributos Peso (%)
Comportamento 100
Total 100

Descrigdo dos atributos:

a) Comportamento:

De acordo com a NP 4469-1:2008-Parte 1, o Adjudicatario evidéncia um comportamento

ético e transparente que seja considerado:

>

>

Consistente com o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar da sociedade? (sempre)

Responsavel pelos impactes das suas decisbes, atividades e produtos no ambiente e

na sociedade? (sempre)
Tem em conta as expectativas das partes interessadas? (sempre)

Esteja em conformidade com a legislacéo aplicavel e seja consistente com normas de

conduta nacionais e internacionais. (sempre)

2.2. Procedimento para Pontuagao

A avaliacao limita-se a atribuic@o de valor aos Atributos que comp8em os Critérios avaliados, designando

os valores de 0 (zero), 1 (um) e 3 (trés), para cada item, conforme segue:
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b)

d)

Onde:

O valor 0 (zero) devera ser atribuido quando o desempenho néo atender as definigbes que compde

o atributo. Deve ser justificado pela entidade adjudicante o ndo atendimento.

O valor 1 (um) devera ser atribuido quando o desempenho atender parcialmente as definicbes

gue compde o atributo. Deve ser justificado pela entidade adjudicante o ndo atendimento.

O valor 3 (trés) devera ser atribuido quando o desempenho atender satisfatoriamente as

definicbes que compde o atributo.
Os critérios serao avaliados segundo relacéo a seguir:

L (VxP)

IC =100 x
3xXZP

IC - indice de Conformidade;

V - Valor do atributo avaliado (0, 1 ou 3);

P - Peso do atributo avaliado

2P - Somatoério dos pesos dos atributos avaliados

O resultado do indice de Conformidade ira gerar um conceito final, conforme segue:

a)

b)

c)

d)

Conceito Excelente: Resultado obtido quando todos os atributos avaliados atingem o indice de

Conformidade = 90%;

Conceito Bom: Resultado obtido quando todos os atributos avaliados atingem o Indice de
Conformidade = 70% a < 90%;

Conceito Suficiente: Resultado obtido quando todos os atributos avaliados atingem o indice de
Conformidade 2 60% a < 70%;

Conceito Insuficiente: Resultado obtido quando todos os atributos avaliados atingem o indice de

Conformidade < 60%;

Em caso de subcontratacdo de servigos, a avaliacdo dos servicos prestados pela empresa subcontratada

sera considerada na avaliacdo do Adjudicatéario.

Cabera a entidade adjudicante ou a entidade por esta designada, efetuar o acompanhamento dos servi¢cos

prestados, registando e arquivando as informacdes de forma a fundamentar a avaliacdo mensal/trimestral/

semestral (a definir pela Entidade Adjudicante) da prestacao de servigos.
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Ap0s o término do periodo de avaliacdo a entidade adjudicante devera encaminhar até 5 (cinco) dias Uteis,

para o Adjudicatario, a avaliagao realizada.

Havendo conceito “Insuficiente” na avaliagdo minima trimestral/ semestral (a definir pela Entidade
Adjudicante)., o Adjudicatéario fica automaticamente notificado, cabendo esclarecimentos no prazo de 5

(cinco) dias uteis.

Se os esclarecimentos do Adjudicatario forem acolhidos pela entidade adjudicante o conceito devera ser
alterado para “Suficiente”. Caso os esclarecimentos do Adjudicatario ndo sejam acolhidos pela entidade
adjudicante, o conceito “Insuficiente” devera ser mantido e registado para fins de eventual aplicagao de

penalidades nos termos do Caderno de Encargos.

Caso o Adjudicatario reconheca as falhas, se comprometa a evitar que voltem a ocorrer e solicite prazo (ndo
superior ao intervalo das avaliacdes) para a regularizac@o dos atributos em desconformidade, ao final do
prazo tendo-se regularizado a situacdo, o conceito sera alterado para “Suficiente”, se ndo tiver havido
prejuizos a execucao do Contrato no &mbito da manutencéo. Se o diferimento do prazo para a regularizagéo
das desconformidades for prejudicar a execucdo do Contrato, o conceito devera ser mantido como

“Insuficiente”.

A solicitagdo de prazo para atendimento aos atributos em desconformidade devera ser realizada pelo

Adjudicatério, até 15 dias ap6s conhecimento do diagnéstico.
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1 NOTA INTRODUTORIA

As presentes especificacdes técnicas relativas & operagdo apresentam 0s servi¢os principais a

disponibilizar pelo Adjudicatario no Terminal Intermodal de Campanh@ (doravante designado por

“Terminal” ou “TIC”) de modo a proporcionar um Terminal comodo e funcional para os

passageiros e para os operadores de transporte rodoviario de passageiros.

2 SERVICO AO CLIENTE

2.1. Area de Espera

a.

As areas de espera serdo identificadas em painéis fixos ou sinais luminosos e 0 acesso
as mesmas deve estar sinalizado de modo a facilitar a sua identificagdo.

Devera de igual forma ser salvaguardada a acessibilidade universal as instalagbes do
Terminal, assim como a acessibilidade por parte de Utilizadores com mobilidade
reduzida.

Caso se venha a verificar um nivel de procura que eleve a necessidade de espa¢o ou
conforto, o Adjudicatéario é responsavel por identificar propostas de expanséo das areas
de espera de passageiros, as quais devem ser remetidas a Entidade Adjudicante.
Todas as areas de espera devem dispor da informagdo necessaria para que 0s
passageiros se encontrem esclarecidos das chegadas e partidas em tempo real, assim
como das chegadas e partidas planeadas, com a identificacdo da viagem, operadores,
nameros de viatura e cais de embarque afetos. Estes espacos devem manter as
condicBes necessarias a promocdo de um ambiente adequado a permanéncia dos
Utilizadores.

Qualquer proposta de expansao ou alteracdo das areas de espera estd sujeita a
aprovacdo da Entidade Adjudicante.

O pedido a que se refere os pontos anteriores devera ser submetido logo que se
verifigue a sua necessidade e deve ser devidamente justificado.

A Entidade Adjudicante dispde de 30 dias para se pronunciar sobre o pedido efetuado
pelo Adjudicatério.

Findo o prazo estabelecido, caso ndo haja pronuncia da Entidade Adjudicante, devera
o Adjudicatario considerar que ndao houve consentimento para a implementacdo da
proposta.

Nenhuma alteracdo podera ser efetuada sem que haja consentimento escrito por parte
da Entidade Adjudicante.
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2.2. Assisténcia ao Cliente e Seguranca

a.

O Adjudicatéario deverd garantir a seguranca e a protecao de pessoas e bens em todos
0s espacos do Terminal.

O Adjudicatario devera garantir a assisténcia aos clientes (passageiros/operador),
nomeadamente no apoio e encaminhamento, no cais, em todas as zonas de espera e
passagem pedonal inferior.

Para o efeito, deverd garantir-se a presenca em simultaneo de pelo menos os seguintes
recursos humanos: 3 recursos humanos em cais, 1 recurso humano na sala de espera
(galeria) e 1 recurso humano na passagem pedonal inferior, durante o horario de maior
afluéncia do Terminal, entre as 6 horas e as 21 horas.

Por indicagdo da Entidade Adjudicante ou a pedido do Adjudicatario, mediante
autorizacao da Entidade Adjudicante, o horario de maior afluéncia do Terminal podera
ser estendido ou reduzido, até um méaximo de 2 horas, da hora de inicio ou de fim.

No entanto, entre as 21 horas e as 6 horas, o Adjudicatario devera garantir a presenca
de no minimo um recurso humano em cais sempre que haja uma partida ou chegada no
Terminal.

Por indicagdo da Entidade Adjudicante, ou a pedido do Adjudicatario, mediante
autorizacao da Entidade Adjudicante, o horario de menor afluéncia do Terminal podera
ser estendido ou reduzido, até um méaximo de 2 horas, da hora de inicio ou de fim.

O Adjudicatéario devera garantir seguranca 24 horas, 7 dias por semana, no Terminal e
no parque de estacionamento.

As fungBes como seguranca poderdo ser cumulativas com as de assisténcia ao cliente,

até um méaximo de 30 % do pessoal em fungdes.

2.3. Informacéao

2.3.1. Informagéo presencial

a.

O Adjudicatario devera garantir dois (2) balcées de atendimento presencial para os
passageiros do terminal e para os clientes do parque de estacionamento, com um horario
de funcionamento minimo das 8h as 20h, que contemple os servicos de atendimento,
esclarecimento e informacéo, de rececéo/gestdo de reclamagfes, bem como, servicos
de perdidos e achados, de recuperacao de bilhetes perdidos.

Deverao ser garantidos recursos humanos do Adjudicatario no espaco afeto ao balcédo
de atendimento, em numero adequado a procura durante cada periodo horario e

adaptados a pessoas com mobilidade reduzida, com um minimo de um posto.
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C.

2.3.2.

a.

Por indicagdo da Entidade Adjudicante ou a pedido do Adjudicatario, mediante
autorizacdo da Entidade Adjudicante, o horario minimo poderd ser estendido ou

reduzido, até um maximo de 2 horas, da hora de inicio ou de fim.

Informac¢&o em BackOffice

O Adjudicatario devera garantir um servico de informacdo em BackOffice para os
passageiros do terminal e para os clientes do parque de estacionamento, com um horario
de atendimento telefénico minimo das 8h as 20h, que permita o atendimento,
esclarecimento e informacdo, bem como a gestdo de reclamacdes, solicitados via
telefone ou correio eletrénico.

Devera ainda ser criado um servigo de informacéo em BackOffice para os operadores,
com um horério de atendimento telefonico minimo das 8h as 18horas, sobre os diferentes
assuntos de interesse para a organizacdo dos seus servicos, como por exemplo,
condi¢cbes de adesdo ao Terminal, tarifas, gestao de reclamacgdes e outras questdes, via
telefone ou correio eletrénico.

Devera ser criada uma linha telefénica Unica para o Terminal, que devera incluir um
Sistema de Voz Interativa (Interative Voice Response — IVR) permitindo a selecéo de
varias opcOes dependendo do utilizador em questéo (Cliente ou Operador), que ficara a
cargo do Adjudicatario

Deveréo ser garantidos recursos humanos do Adjudicatério no servi¢o de informacéo em
BackOffice para passageiros, clientes do parque de estacionamento e operador, em
numero adequado a procura durante cada periodo horario, com um minimo de 2 postos.
Por indicagdo da Entidade Adjudicante ou a pedido do Adjudicatario, mediante
autorizacdo da Entidade Adjudicante, o horario minimo podera ser estendido ou

reduzido, até um maximo de 2 horas, da hora de inicio ou de fim.

2.4. Informagé&o de Viagem

a.

Devera ser garantido pelo Adjudicatario a atualizacdo da informag&o nos painéis de
consulta existentes no local (mupis ou diretérios interativos) e no site do Terminal,
disponibilizado pela CMP, contendo todos os servigos disponiveis para qualquer destino,
exibindo os horarios de partida e chegada. Quando aplicavel, disponibilizar também em
detalhe informacao sobre transbordos necessarios e pontos de chegada intermédios.
Devera ainda ser comunicada em tempo real na tabela de chegadas e partidas
planeadas por horario, com indicacao dos respetivos campos: operador, origem, destino,
numero da viatura e cais de embarque / desembarque.

Todas estas informagcGes devem estar disponiveis e encontrar-se pelo menos nos

lobbies de acesso ao Terminal, nas areas de espera e em cais.
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2.5. Informacé&o Sonora

a.

Devera ser garantida informacao sonora no Terminal, nomeadamente na sala de espera
e cais de embarque, permitindo no minimo a seguinte informagéo:
i. Chegadas e partidas;
i.  Ultimos avisos;
iil. Outras informagfes de interesse.
Para cumprimento do disposto na alinea a) cabe ao Adjudicatério a instalagéo do sistema
sonoro adequado.

Esta informacéo devera ser disponibilizada no momento apropriado.

2.6. Informacé&o Estética de Apoio e Sinalética

a.

Devera ser mantida em adequado estado a informagéo, em portugués e inglés, que
permita a localiza¢éo dos varios servigos oferecidos no Terminal e permita identificar de
forma clara os acessos a estacéo ferroviaria, & estacdo do sistema de metropolitano
ligeiro, ao sistema de transporte rodoviario urbano, bem como a localiza¢do dos taxis.
As condicBes de implementacéo de painéis de informacao ficam sujeitas a aprovacéo
prévia da Entidade Adjudicante.

A proposta de implementacdo de mais painéis informativos esta sujeita a aprovacéo da
Entidade Adjudicante.

O pedido a que se refere 0s pontos anteriores devera ser submetido logo que se verifique
a sua necessidade e deve ser devidamente justificado.

A Entidade Adjudicante dispde de 30 dias para se pronunciar sobre o pedido efetuado
pelo Adjudicatario.

Findo o prazo estabelecido, caso ndo haja pronuncia da Entidade Adjudicante, devera o
Adjudicatario considerar que ndo houve consentimento para a implementacdo da
proposta.

Nenhuma implementag&o de equipamentos de informag&o podera ser efetuada sem que

haja consentimento escrito por parte da Entidade Adjudicante.

2.7. Emissao de Bilhetes

a.

O Adjudicatario devera garantir um servico presencial de emisséo de bilhetes, para os
operadores de transporte publico, ndo abrangidos pela bilhética Andante, com um
horério de funcionamento minimo das 6h as 21h.

Por indicagdo da Entidade Adjudicante ou a pedido do Adjudicatario, mediante
autorizacdo da Entidade Adjudicante, o horario minimo podera ser estendido ou

reduzido, até um maximo de 2 horas, da hora de inicio ou de fim.
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c. A gestdo de bilheteiras devera ser centralizada e a cargo do Adjudicatario, ndo existindo
possibilidade de arrendamento de espagos para venda de bilhetes para operadores de
transporte publico, ndo abrangidos pela bilhética Andante.

d. A instalagdo de equipamentos necesséarios para a emissao e gestdo da bilhética dos
operadores de transporte publico, ndo abrangidos pela bilhética Andante, ficara a cargo
do Adjudicatério.

e. Deverdo ser garantidos recursos humanos do Adjudicatario no espago afeto a gestao e
emisséo de bilhetes, em numero adequado a procura durante cada periodo horario,
sendo que em periodo de ponta nunca devera ter menos de 2 (dois) postos em
funcionamento e adaptados a pessoas com mobilidade reduzida.

f. Cabe ao Adjudicatario a garantia de recolha de valores nas bilheteiras e/ou
equipamentos utilizados para o efeito das maquinas de pagamento do parque de

estacionamento, bem como o fundo de maneio das mesmas.

2.8. Despacho de Encomendas

a. O Adjudicatéario devera assegurar um servi¢o de expedi¢cao de bagagens e encomendas,
bem como toda a sua gestéo.

b. O espaco utilizado para este servico podera ser comum ao espaco utilizado para as
bilheteiras, com um horario de funcionamento minimo das 6h as 21h.

c. O servico de despacho de encomendas ndo podera incrementar o tempo de
permanéncia no cais de embarque/desembarque nomeadamente nos periodos em que
se verifiguem picos de utilizagdo dos mesmos, procurando, tanto quanto possivel, utilizar
para esta atividade os lugares de suporte. Para além disso, devera ser garantido pelo
Adjudicatério a gestéo de todo o processo, a compra de equipamentos necessarios e a
afetacdo de recursos humanos, para que todo o processo de realize de forma rapida e
eficiente, desde a identificacdo da encomenda, a pesagem, ao seu transporte desde a
sua rececao até ao cais de embarque e/ou vice-versa, entre outros.

d. Deveréo ser garantidos recursos humanos do Adjudicatério no servi¢co de despachos de
encomendas, em nimero adequado a procura durante cada periodo horério, sendo que
em periodo de ponta nunca devera ter menos de 2 (dois) postos em funcionamento e
adaptados a pessoas com mobilidade reduzida.

e. Por indicacdo da Entidade Adjudicante ou a pedido do Adjudicatario, mediante
autorizacdo da Entidade Adjudicante, o horario minimo podera ser estendido ou

reduzido, até um maximo de 2 horas, da hora de inicio ou de fim.
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2.9. Servigco de Bagagem

a. O Terminal deverd possuir um espaco que permita guardar bagagens e volumes, de
preferéncia através de cacifos autométicos e/ou sala reservado para o efeito, e com
horéario de funcionamento minimo igual ao dos servi¢os de informacgéo presencial, desde
gue se garanta a sua monitorizagdo/seguranga com a presenca de um recurso humano.

b. A proposta de implementacdo dos cacifos esta sujeita a aprovagdo da Entidade
Adjudicante.

c. O pedido a que se refere os pontos anteriores devera ser submetido logo que se
verifique a sua necessidade e deve ser devidamente justificado.

d. A Entidade Adjudicante dispfe de 30 dias para se pronunciar sobre o pedido efetuado
pelo Adjudicatério.

e. Findo o prazo estabelecido, caso nao haja pronincia da Entidade Adjudicante, devera
o Adjudicatério considerar que ndo houve consentimento para a implementacdo da
proposta.

f. Nenhuma implementac&o de cacifos podera ser efetuada sem que haja consentimento

escrito por parte da Entidade Adjudicante.

2.10. Servigo de Perdidos e Achados

a. O Terminal e 0 parque de estacionamento deverdo possuir um espaco que permita
guardar em seguranca os perdidos e achados.

b. Os recursos humanos afetos ao balcdo de atendimento presencial deverdo garantir um
inventario atualizado com os itens existentes nos perdidos e achados, bem como, o
correto funcionamento deste servico.

c. Este servico devera estar disponivel durante o horario de funcionamento do balcéo de

atendimento presencial.

2.11. Fardamento

a. Todos os recursos humanos que desempenhem fun¢des no Terminal e no parque de
estacionamento deverao possuir fardamento adequado, de acordo com todas as normas
impostas pela legislagdo em vigor para higiene e seguranc¢a no trabalho, em funcéo de
cada servico a que esteja afeto, bem como a respetiva identificagdo, sendo a aquisicao
dos uniformes da responsabilidade do Adjudicatério.

b. Deverdo ser garantidos dois fardamentos, um para Inverno e outro para Verdo. O
fardamento de Inverno devera ainda incluir pullover e casaco de Inverno. Todos os
recursos humanos que desempenhem funcdes nos cais de embarque/desembarque

devem ainda contemplar no seu fardamento colete e/ou casaco refletor.
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c. O fardamento deve permitir que os funcionarios do Terminal e parque de estacionamento
sejam identificados facilmente, de acordo com a sua funcéo no Terminal, devendo ainda
apresentar, em local visivel, o logétipo do Adjudicatério e da Entidade Adjudicante.

d. A proposta de fardamento esta sujeita a aprovacdo da Entidade Adjudicante.

e. A Entidade Adjudicante disp8e de 30 dias para se pronunciar sobre o pedido efetuado
pelo Adjudicatério.

f.  Findo o prazo estabelecido, caso ndo haja pronuncia da Entidade Adjudicante, devera o
Adjudicatario considerar que ndo houve consentimento para a implementagdo da
proposta de fardamento.

g. O fardamento ndo pode ser utilizado sem que haja consentimento escrito por parte da
Entidade Adjudicante.

2.12. Formacéo

a. Os recursos humanos afetos & informacéo ao publico presencial, em BackOffice e de
apoio ao cliente, bem como de emisséo de hilhetes/despachos de encomendas deverao
ter formacéo de atendimento ao cliente, em entidade certificada para o efeito, a cargo do
Adjudicatario.

b. Os recursos humanos afetos a informacéo ao publico em BackOffice e de apoio ao
cliente, bem como de emissdo de bilhetes/despachos de encomendas deverdo ter
formacado sobre os diferentes servicos disponiveis de cada operador. Esta formacao
devera ser realizada pelos diferentes operadores com autorizagdo de paragem no
Terminal, a cargo do Adjudicatario.

c. Todos os recursos humanos afetos a operacdo do Terminal e do parque de
estacionamento cuja funcdo implica contacto com os clientes do Terminal deverao falar

fluentemente, um minimo de duas linguas, pelo menos o Portugués e o Inglés.
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3

GESTAO DA OPERACAO

3.1. Entrada e Saida de Veiculos

a. Compete ao Adjudicatario a operacdo do Terminal e a gestédo do trafego de veiculos e

pessoas, devendo este garantir a maior fluidez e seguranga possiveis na mobilidade
interna.

Os lugares para tempo de suporte devem ser geridos de acordo com a disponibilidade
fisica no Terminal e os niveis de procura demonstrados pelos operadores, ndo sendo
admissivel qualquer discriminacdo entre operadores e devendo a alocacdo respeitar
regras claras como, a titulo de exemplo, a priorizacdo dos veiculos que irdo executar em
primeiro lugar os servicos de embarque e desembarque de passageiros.

A afetacdo dos lugares em cais para embarque/desembarque de passageiros devem ser
geridos de acordo com a disponibilidade fisica no Terminal, ndo sendo admissivel
gualquer discriminagdo entre operadores e devendo a alocacgao respeitar regras claras
como por exemplo, a priorizagdo dos veiculos que irdo executar em primeiro lugar os
servicos de embarque e desembarque de passageiros.

A afetacdo do cais de embarque/desembarque sera definida pelo Diretor de Operacdes
do Terminal, que podera modifica-la para assegurar todas as partidas previstas bem
como para proporcionar a utilizacdo mais racional dos cais.

O Adjudicatario devera assegurar a existéncia de um Diretor de Operacg@es, que ficara
responsavel pela gestédo da operacado do Terminal e garantir a racionalizacédo dos lugares
de suporte, cais de embarque/desembarque, bem como todas as funcdes necessarias a
operacdo do Terminal e a gestédo do trafego de veiculos e pessoas.

Cabe a Entidade Adjudicante a autorizacao de paragem no referido Terminal.

i. O servico de admissao de veiculos no Terminal deve ser baseado em condi¢cdes
de acesso, tipologia de servicos, aproveitamento maximo da capacidade fisica
do Terminal (garantidas as condi¢gbes de seguranca), disponibilidade de tempo
de cais (necessario a eficiente operagdo de embarque e desembarque).

ii. A instrucéo do processo de autorizacdo de paragem no Terminal devera ser
realizada pelo Adjudicatario, compilando todos documentos e informacdes
exigidas ao operador e constantes do Regulamento do Terminal, bem como a
existéncia ou ndo de capacidade de oferta do Terminal.

ii.  ApOs instrucdo do processo o mesmo devera ser enviado para a Entidade
Adjudicante para analise e naotificacéo ao operador, via Balcdo de Atendimento
Virtual até 3 dias uteis ap6s o pedido de autorizacdo. Todos os pedidos de
autorizacdo de paragem no Terminal deverdo ser enviados, via Balcdo de

Atendimento Virtual, para a Entidade Adjudicante, mesmo que o Terminal ndo
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tenha capacidade para o servico do operador, desde que devidamente
justificada.

iv. E permitida a entrada no Terminal a qualquer veiculo de passageiros, no ambito
de atividades de transporte coletivo de passageiros, desde que o respetivo
operador autorizado, motorista, € o préprio veiculo respeitem e cumpram o0s
regulamentos do Terminal.

V. Pretende-se servir o maior nimero de operadores de transporte publico, sem
discriminacdo, respeitando os limites fisicos impostos pela capacidade do
Terminal. Deste modo, o Adjudicatario devera comunicar de forma clara as
disposicdes necesséarias para acesso ao Terminal, incluindo as regras de
alocacéo de capacidade a cada servigco de transporte de passageiros.

Vi. Qualquer veiculo de transporte de passageiros discricionario que deseje utilizar
0s servicos do Terminal, estando devidamente autorizado a fazé-lo, podera
também aceder no Terminal.

vii. O servi¢o de admissao de veiculos no Terminal deve ser baseado em condi¢des
de acesso, tipologia de servigos, aproveitamento maximo da capacidade fisica
do Terminal (garantidas as condi¢des de seguranca), disponibilidade de tempo
de cais (necessério a eficiente operagdo de embarque e desembarque).

g. O Terminal contempla espagos destinados ao estacionamento de viaturas particulares,
promovendo assim a utilizacdo de meios de transporte coletivo por parte dos utilizadores.

h. Compete ao Adjudicatario a operacao a gestao do parque de estacionamento.

3.2. Area Técnica para os Motoristas

a. No Terminal, os operadores podem usufruir de servicos de apoio ao descanso de
motoristas.

b. O Adjudicatario devera garantir a existéncia de uma area técnica dos motoristas, que
permita o repouso de motoristas de forma confortavel, instalacdes sanitarias adequadas
e com capacidade para balneério, assim como uma zona de refeigcbes, com a respetiva
instalacdo de equipamentos associados (frigorifico, micro-ondas, bancada de lavagem,
etc.).

c. Esta area técnica de motoristas devera funcionar durante o periodo de funcionamento
do Terminal e sempre que haja uma partida ou chegada no Terminal.

d. O acesso a area técnica dos motoristas obedecerd as regras de conduta que o
Adjudicatario estabelecera aquando do inicio da vigéncia do contrato.

e. A proposta das regras de conduta esta sujeita a aprovacdo da Entidade Adjudicante.

f. O pedido a que se refere o ponto anterior devera ser submetido logo que se verifique a

sua necessidade e deve ser devidamente justificado.
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g. A Entidade Adjudicante disp8e de 30 dias para se pronunciar sobre o pedido efetuado

pelo Adjudicatério.

h. Findo o prazo estabelecido, caso ndo haja pronuncia da Entidade Adjudicante, devera o

Adjudicatario considerar que ndo houve consentimento nas regras de conduta

apresentadas.

3.3. Oficinas

O Adjudicatario deverd garantir a disponibilidade e manutencdo e acesso do espaco de

oficina, que permita que os operadores possam realizar operaces de limpeza, lavagem e

manutencao das suas viaturas.

3.4. Controlo de Acessos ao Terminal e Parque de Estacionamento

Para controlo e gestdo de acessos, bem como para monitorizacdo de riscos a que 0s

Utilizadores possam estar sujeitos, o Terminal e o parque de estacionamento devem ter um

sistema de monitorizagdo e controlo. Para o efeito € necessario que o Adjudicatario assegure

a criagdo de um sistema de gestéo técnica do Terminal, até ao final do periodo preparatorio.

3.4.1. Centro de Controlo e Parque de estacionamento

a. O sistemade gestao técnicado Terminal que deve assegurar, no minimo as trés funcgdes:

De comando e controlo

O sistema de gestéo técnica deve de forma efetiva controlar o funcionamento dos
sistemas integrados, de acordo com a sua funcionalidade, tendo por base a
programacéo introduzida no sistema informatico de comando, parte integrante do
sistema. Este sistema deve estar integrado com os sistemas de acesso e controlo
do Terminal (incluindo parque de estacionamento) permitindo a sobreposicdo de
controlo manual sobre o controlo automatico das barreiras de acesso ou de saida
e mecanismo de ativacao e sinalizacao de situa¢des excecionais de emergéncia.
Sinalizacéo e alarme:

O sistema deve sinalizar ao responsavel pela operagdo do sistema o estado de
todas as varidveis controladas e sinalizar de forma automética qualquer
inconformidade ou situacdo de aviso ou alarme para que, com a possivel
celeridade, se desenvolvam as necessarias ages.

Recolha, tratamento, armazenamento (histérico) de informagcdo e reporte
automatico:

O sistema deve prever a capacidade de comunicacao dos dados histéricos e em
tempo real com o Centro de Gestéo Integrada e restantes servicos do Municipio
do Porto, através de VPN segura e compatibilizada, sobre o funcionamento dos

sistemas controlados.
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b. O sistema de gestéo técnica do Terminal deve ter por base um sistema informatico,
assente numa rede de comunicacdo protegida e dedicada, que interligue os varios
controladores auténomos distribuidos por todo o Terminal. S&o estes controladores,
programdveis, que efetuam a aquisicdo dos dados, das varidveis a controlar, e que,
simultaneamente, executam os comandos de corre¢do, de arranque ou paragem das
instalag6es.

c. Neste conjunto, deverd existir um equipamento central que retina a informacao, e permita
a sua apresentacdo através de ecrds de monitorizagcdo, equipamentos eletronicos e
terminais que permita o controlo e monitorizacdo pelo operador.

d. O centro de controlo devera prever também, pelo menos, um terminal de comunicagéo
para o responsavel pela operacdo do sistema, que permita o contato com qualquer area
controlada / restantes colaboradores / entidades externas relevantes.

e. Sera ainda de prever pelo Adjudicatario todo o mobiliario necessario para efeitos do
funcionamento adequado do centro de controlo.

f. O Adjudicatario devera prever a presenca no Centro de Controlo em simultaneo de pelo
menos dois (2) recursos humanos durante o periodo de maior afluéncia no Terminal e a

presenca de no minimo um (1) recurso humano no restante horario.

3.4.2. Controlo, Gestéo de Acessos e Monitorizagdo do Terminal

a. O Adjudicatario devera prever os principios de regulamentacéo do trafego de veiculos
na entrada e na saida do Terminal, bem como dentro dele, com os procedimentos que
se considerem mais adequados para garantir rapidez, baixo risco e eficiente
fornecimento das informacdes de interesse para que o veiculo chegue ao cais desejado.

b. Devera garantir que as informacdes referentes a chegada de veiculos sejam transmitidas
0 mais rapido possivel aos Utilizadores.

c. Para o efeito devem ser considerados, entre outros, sistemas de detecao automatica de
chegada, de informacéo ao condutor, de dete¢éo de cais ocupado e de gestédo de lugares
de suporte.

d. Osistemade regulacéo de trafego devera permitir gerir as entradas e saidas de veiculos,
bem como, o seu acesso aos cais e lugares de suporte designados e, ainda, regular o
trafego de veiculos dentro do Terminal, evitando constrangimentos / interferéncias /
acidentes.

e. No minimo, o sistema devera ser composto por detetores de lacos indutivos instalados
no solo a entrada e saida do Terminal complementados por duas torres (uma a entrada
e uma a saida) com semaforo, barreira, equipamento de leitura de matricula,

intercomunicador, display, leitor de cartdo e/ou codigo QR.
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f. O sistema deverd assentar numa arquitetura automatica com possibilidade de
intervencdo manual. O sistema em modo automatico deve permitir, na maioria dos casos,
identificar a matricula do veiculo que é detetado na entrada no Terminal e identificando
gue a mesma corresponde a um veiculo autorizado, processa e regista a entrada do
veiculo no Terminal, ou verificando que se trata de um veiculo ndo autorizado bloquear
a sua entrada e ativar a intervengéo dos responsaveis pela gestdo do Terminal.

g. A intervencdo dos responséaveis pela gestédo do Terminal, sempre que se verifique que
um veiculo ndo autorizado pretenda aceder ao Terminal (ou nos casos em que o sistema
nao identificou que se tratava de um veiculo autorizado), devera ser tdo rapida quanto
possivel e procurar resolver qualquer situacdo com a celeridade possivel (por forma a
evitar a formacao de filas ou atrasos), autorizando e registando a entrada e acesso ou
rejeitando o acesso, podendo nessa situac¢éo, permitir a entrada por forma a executar a
manobra de saida.

h. No acesso ao Terminal, o sistema deve informar o condutor do veiculo de qual deve ser
o destino do veiculo (nimero de lugar de suporte ou nimero do cais de embarque /
desembarque).

i. Cada cais de embarque / desembarque deverd possuir um monitor com a apresentacao
do servico em execucdo apresentado, pelo menos, informacdo relativamente ao
operador responsavel pelo servico de transporte, origem e destino, hora de chegada e
hora de partida.

j- O sistema deve ainda ser complementado por camaras de CCTV que permita a
visualizacdo em tempo real e respetiva gravacédo de todas as operacbes de entrada,
saida, utilizacdo de locais de suporte e entradas e saidas dos cais de embarque e
desembarque.

k. O Adjudicatario devera ainda monitorizar o trafego pedonal através da colocacdo de
equipamentos que possibilitem a contagem de pessoas nos principais acessos ao
Terminal e na passagem pedonal inferior.

. O sistema deverd dispor de uma API (Application Programming Interface) ou
webservices que permita a consulta da informagéo e a criacdo de relatérios automaticos
com pelo menos a seguinte informacgéo:

i. Tabela de entradas e saidas do Terminal, com escala de ocupacéo de cais e
lugares de suporte ao longo do dia, por operador e tipologia de servicos
prestados;

. Escala de cais de lugares de tempo de suporte por hora, por tipologia de dia (atil,
sabado, domingos e feriados, periodo escolar, épocas festivas, etc);

iil. Niveis de utilizacéo, taxa de ocupacgéo por data/periodo e operador ou tipologia

de servigo;
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iv. Niveis de utilizacdo dos acessos e passagem pedonal inferior, por data/periodo,
com base nas contagens do trafego pedonal;
V. Mapas das receitas: por data/periodo, por operador, tipo de servigo, etc.;
Vi. Reportes gréaficos com tratamento estatistico dos diversos paradmetros e
definicdo variavel por data/periodo;
vii. Base de dados dos operadores, respetivos veiculos registados e avengas com
possibilidade de consulta por data/periodo;
viii. Relatério de anomalias e erros do sistema por data/periodo;
iX. Lista das intervencdes técnicas efetuadas (local ou remotamente) no sistema,
por data/periodo;
X. Facilidade de exportacdo de dados do sistema de gestdo de parque para o0s

programas Office, mantendo as devidas formatacdes.

m. O Adjudicatario devera apresentar trimestralmente um plano de operacdo do Terminal

com o detalhe da ocupacdo dos servicos por cais e onde deverd identificar os
operadores, tipo de servi¢o, o cais atribuido e o tempo de ocupacéo previsto, ou modelo

utilizado na gestao rotativa dos cais.

3.4.3. Controlo, gestdo de acessos e monitorizacdo do parque de estacionamento

a.

O Adjudicatario devera prever os principios de regulamentacéo do trafego de veiculos
na entrada e na saida do parque de estacionamento, bem como dentro dele, com os
procedimentos que se considerem mais adequados para garantir rapidez, baixo risco e
eficiente fornecimento das informacg@es de interesse para o Utilizador.

O sistema devera permitir gerir as entradas e saidas de veiculos e regular o trafego de
veiculos dentro do parque, evitando constrangimentos / interferéncias / acidentes.

No minimo, o sistema devera ser composto por detetores de lacos indutivos instalados
no solo a entrada e saida do parque complementados por duas torres (uma a entrada e
uma a saida) com semaforo, barreira, equipamento de leitura de matricula,
intercomunicador, display, leitor de cartdo e/ou codigo QR.

Ambas as barreiras devem assentar num funcionamento automatico. Devera ser previsto
um sistema de acionamento mecéanico imediato, ou processo eficaz de remogéo das
barreiras, que permita a entrada de viaturas do parque em caso de emergéncia, falha de
energia ou sobreposi¢do ao sistema automatico.

O sistema de acesso e pagamento do parque de estacionamento devera ainda prever
0S meios técnicos e respetivos sistemas necessarios a aceitacdo de identificados
eletronicos de veiculos em utilizacdo nas portagens das principais autoestradas

portuguesas.
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f. Todo o equipamento a instalar no parque de estacionamento deve ser previsto, em
conformidade com os termos da legislagéo vigente, e de acordo com 0 ANEXO 1.4

g. O parque de estacionamento deve ainda apresentar um sistema de sinalizacdo, com
indicacbes verticais e horizontais, dinAmica e estética, utilizando a lingua portuguesa e
inglesa uniforme e esteticamente integrada com o espaco.

h. Devem ainda ser instalados no parque de estacionamento, painéis de informacao
“livre/completo” com indicagdo do n.° de lugares disponiveis (com possibilidade de
desativacéo dessa indicacéo), indicadores luminosos de ocupacgéo de lugar (com sensor)
e sistema de videovigilancia.

i. O sistema devera dispor de uma APl ou webservices que permita a consulta da
informacé&o e a criacéo de relatérios automaticos com pelo menos a seguinte informacéo:

i. Mapas das receitas: por data/periodo, meio de pagamento, tipo de cliente, etc.;
ii. Emisséo de diaria de reportes de faturacdo, por cada maquina de pagamento e
meio de pagamento apos fecho de caixa, por data/periodo;
iii. Listagem das transacdes: por data/periodo, turno, tipo de transagéo, valor, etc.;
iv. Niveis de utilizac&o, taxa de ocupacéo por data/periodo e tipo de cliente;
V. Reportes graficos com tratamento estatistico dos diversos parametros e definicéo

variavel por data/periodo;

Vi. Registo das valida¢des, incluindo descontos e promogdes por data/periodo;
Vii. Niveis de carregamento das maquinas automaticas;
viii. Base de dados dos clientes registados (avencas, empresas, etc.) com

possibilidade de consulta por data/periodo;

iX. Lista de cartbes pré-programados validos, expirados, danificados, etc. por

data/periodo;
X. Relatério de anomalias e erros do sistema por data/periodo;
Xi. Lista das intervencdes técnicas efetuadas (local ou remotamente) no sistema, por
data/periodo;
Xii. Facilidade de exportagdo de dados do sistema de gestdo de parque para os

programas Office, mantendo as devidas formatacdes.

j- O Adjudicatario devera propor os sistemas e procedimentos que entenda como mais
convenientes para dar resposta aos pontos 3.4.2 e 3.4.3.

k. A proposta de implementagdo do controlo e gestdo de acessos em qualquer dos casos
esta sujeita a aprovacao da Entidade Adjudicante, mediante demonstracdo em ambiente
real

I. O pedido a que se refere os pontos anteriores devera ser submetido logo que se verifique

a sua necessidade e deve ser devidamente justificado.
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m. A Entidade Adjudicante disp8e de 30 dias para se pronunciar sobre o pedido efetuado

pelo Adjudicatério.

Findo o prazo estabelecido, caso ndo haja pronuncia da Entidade Adjudicante, devera o
Adjudicatario considerar que ndo houve consentimento para a implementacdo da
proposta.

Nenhuma implementagé&o de controlo e gestao de acessos podera ser efetuada sem que

haja consentimento escrito por parte da Entidade Adjudicante.

3.4.4. Faturacdo e gestdo de valores

a.

A solucdo informética de suporte & gestao e exploracdo do espaco em causa, devera
garantir para efeitos de faturag&o, controlo da cobranga e cobranca efetiva, a invocacéo
dos servicos disponiveis para o efeito ja existentes no Municipio do Porto.
A faturacdo de receita municipal associada & exploracdo do TIC e Parque de
Estacionamento, devera ocorrer de modo integrado com o ERP Financeiro.
A aplicacéo de negdcio a utilizar pelo Adjudicatario deve garantir:
i. A invocacdo do ERP Financeiro via “GETA” (intermediario do Municipio do Porto
para integragdo com o ERP Financeiro); Esta integragéo pressupde:
a. Pedido de emisséo integrada, via webservices, de documentos financeiros
(fatura, fatura/recibo e documentos corretivos) e sua disponibilizacdo em
formato PDF;
b. Os documentos financeiros terdo como entidade emitente o Municipio do
Porto;
c. Atualizacdo automatica, via webservices, dos estados dos documentos
emitidos, de modo a garantir a atualizacdo e manutencdo de informacéo

associada as contas correntes.
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1 GENERALIDADES

Toda a infraestrutura, equipamento ou bem esta sujeito a um processo de deterioragéo,

especialmente se estiver sujeito a acdes ambientais, da atividade, ou do funcionamento.

A gestédo de infraestruturas € um conjunto de metodologias e procedimentos orientados para o
cumprimento dos objetivos de otimizagdo do desempenho de uma infraestrutura. Uma infraestrutura é
constituida por diversos elementos construtivos, equipamentos e bens, caracterizados por diversas
especificidades. Para que uma infraestrutura se apresente num bom nivel de satisfacdo é necessario que
todos os seus Elementos Fonte de Manutencdo - EFM sejam mantidos nas melhores condicdes de

desempenho.

Assim, os elementos fonte de manutencao devem sofrer, acdes programadas ao longo da sua vida
atil, nomeadamente: inspecdes, limpezas, acdes preventivas, acdes proactivas, substituicbes, corre¢bes de
anomalias resultantes quer da sua execucéo, quer da funcdo que desempenha. A este conjunto de a¢fes

designa-se por manutenc¢édo de infraestruturas.

Estas especificagfes técnicas foram criadas para promover um melhor canal de comunicagdo
técnico entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatario e apresentam os requisitos de manutencéo e

assisténcia técnicas a implementar nas diversas infraestruturas especiais abrangidas pelo contrato.

2 Local de Intervencao

O local de intervencdo da manutencédo é todo o TIC e Passagem Inferior Pedonal de acesso as
estacdes de comboio e metropolitano, nomeadamente todos os sistemas que integram a Obra de
arquitetura, obra civil e Instalacdes Especiais existentes ou que se venham a instalar, de suporte a operacgéo,

podendo adiante ser designados também por Sistemas Técnicos.

3  Objetivo

O Adjudicatario sera responsavel pela manutencao e operacionalidade dos Sistemas, subsistemas,
equipamentos e componentes no TIC, imprescindiveis ao bom funcionamento, bem como observar o
cumprimento dos procedimentos de manutencdo especificos propostos para cada um dos sistemas /

equipamentos, que tera em aten¢do os seguintes objetivos:

a) Garantir a maxima fiabilidade, disponibilidade e durabilidade das instala¢des, respetivos sistemas,

componentes e equipamentos;

b) Garantir uma capacidade técnica de resposta a falhas e riscos de avarias, criando um sistema em

permanente evolugéo e aperfeicoamento;

c) Aumentar a eficacia das instalagdes existentes, obter e manter os niveis de operacionalidade para

0s quais as instalagdes foram projetadas;
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d) Minimizar os custos energéticos, de manutengéo e exploracao;

e) Executar os vérios tipos de manutenc¢ao das instalacdes e equipamentos, de modo a assegurar 0

seu funcionamento permanente com a necessaria eficacia e niveis de seguranca exigido de acordo

com as normas estabelecidas, prolongando o seu tempo de vida Util e contribuindo para um maior

grau de confianca dos seus utilizadores;

f) Assegurar, como parametros minimos da caracterizacdo detalhada do TIC:

Obter informacao de todos 0os componentes, equipamentos e sistemas técnicos existentes
no TIC;

Implementar um inventario de todos os sistemas, subsistemas, equipamentos do TIC;
Reportar o estado de conservacdo dos componentes, equipamentos e sistemas técnicos
existentes no TIC aquando da sua rececéo;

Assegurar que a caracterizagdo técnica detalhada fica corretamente registada no sistema

informético de apoio & gestdo de manutencéo a implementar pelo Adjudicatério.

g) Assegurar, como parametros minimos de manutencéo, a:

iv.

Manutencdo das capacidades normais de funcionamento das instalacdes e dos
equipamentos;

Manutencdo da seguran¢a das instalagbes e dos equipamentos e de todos os seus
acessorios, de acordo com as normas do fabricante;

Substituicdo de todos os seus componentes de desgaste rapido em tempo e intervalos
regulares;

Limpeza das instalacdes, equipamentos e respetivas areas técnicas.

h) Assegurar, como parametros minimos de Assisténcia Técnica:

Responder prontamente a avarias;

Prestar todos os esclarecimentos necessarios ao Gestor de contrato aquando da fase a
provacdo de sistemas a implementar no TIC;

Alertar o Gestor de Contrato ou outra entidade designada pela CMP, para as situacdes de
avaria que possam constituir avarias ao abrigo no ambito da garantia,

Apoiar a equipa de resposta a emergéncia.

4 Ambito da Prestacéo dos Servicos no ambito da manutencéo

4.1 Inclusdes

A prestacéo de servicos ho &mbito da manutencé@o desenvolver-se-a nas seguintes areas:

e Caracterizacao Técnica Detalhada dos diversos Sistemas/Subsistemas do TIC;
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e Integracdo de todos os sistemas do TIC num sistema de gestdo centralizado, onde se encontra
incorporada a gestdo de manutencao;
¢ Manutencéo de todas as areas, sistemas e equipamentos que constituem o TIC;

¢ Reparacdo dos Sistemas ou Equipamentos em avaria;

Face ao exposto, de seguida apresenta-se o ambito geral e particular de cada area incluida na prestacéo

de servigos:

4.1.1 Caracterizagao Técnica Detalhada (CTD) das diversas infraestruturas

Até ao final da segunda semana a contar do inicio da producao de efeitos do contrato, a entidade
adjudicante promover4d uma visita ao TIC com o Adjudicatario, para verificagdo das condicdes de
conservacgao e operacionalidade das instalacdes, técnicas e publicas, e do funcionamento de cada um dos
equipamentos e sistemas que nelas se encontram incluidos a data de entrada em vigor do contrato, cuja

referéncia base pode ser encontra no Anexo |.3.1 do presente documento.

O Adjudicatario na fase inicial da prestacdo de servigcos recolhera e sistematizara toda a informacao
técnica detalhada, referente as componentes técnicas que constituem o TIC, nomeadamente na
componente de manutencao de Obra de Arquitetura, Obra Civil, referente as estruturas de betéo e metalicas,
revestimentos das mesmas, preenchimento das juntas, sistema de drenagem de aguas pluviais, sistema
rodoviario e respetivos equipamentos e dispositivos e na componente de manutencdo de Sistemas
Técnicos, referente as instalacBes elétricas [de Média e Baixa Tensdo (MT e BT), particularmente,
transformadores, UPS, quadros elétricos e cabos elétricos], sistemas de iluminacéo, grupos geradores de
emergéncia, instalacdes de telecomunicac¢des e seguranca, sistemas de medi¢do da concentracdo de CO,
sistemas de medicédo da velocidade do vento, sistema de detecdo de incéndio, detecdo de intrusédo, controlo
de trafego, emergéncia SOS, painéis de informacao, instalacdes mecénicas de AVAC, ventilacdo
geral/desenfumagem (extracdo de fumos e gases), instalagdes hidraulicas tais como rede de abastecimento
de 4gua, rede de combate a incéndios, extintores e carretéis, rede de drenagem de esgotos pluviais. Pogos
de bombagem de &guas residuais e respetivos grupos eletrobombas, incluindo as respetivas tubagens de
aspiracdo e compressdo, valvulas, tampas e demais serralharias, estacdes hidropressoras de
abastecimento de agua para servico de incéndio, cisternas de combustivel, respetiva rede de tubagem e

electrovalvulas, e outros sistemas que se revelem existentes nas instalagées.

O Adjudicatario recolhera ainda, informacédo de todos os componentes, equipamentos e sistemas
técnicos existentes no TIC e que possam néo ter sido identificados nas Especificacdes Técnicas, e/ou
referidos no paragrafo anterior, e que venha a ser constatada “in situ” a sua existéncia, durante a visita a

realizar aos locais da prestagéo de servico.
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Os equipamentos e sistemas técnicos que venham a ser identificadas durante a visita, e que ndo constem

das listas de equipamentos objeto de manutencdo, passam a ser parte integrante do Contrato, ndo se

alterando, por via disso, as responsabilidades contratuais e ndo havendo lugar a revisdo do preco contratual.

Durante a caracterizacdo deverd ser efetuado o Inventario de todos os equipamentos objeto de

manutencdo e em caso da ndo existéncia de etiquetagem dos equipamentos deverdo proceder a mesma,

solicitando ao Gestor de Contrato da entidade adjudicante o modelo da referida etiqueta a implementar ou

propor o modelo da etiqueta para que fique de acordo com as parametrizacdes ja existentes no universo

CMP.

No prazo méximo de 30 (trinta) dias apds a realizacdo da visita, o Adjudicatario devera entregar a

Entidade Adjudicante, um Dossier Técnico, onde, devera ficar evidenciado:

a)

b)

c)

d)

€)

)

Relatérios de inventério das instalacdes, técnicas e publicas, e de todos os componentes,

equipamentos e dispositivos objeto de manutencdo de Obra Civil.
Lista completa dos equipamentos e Sistemas Técnicos existentes nas instalacdes do TIC.

Fichas de inspecdao individualizadas por instalagcao, técnica e publica, e por equipamento e/ou

sistema, com as carateristicas técnicas dos equipamentos e sistemas técnicos;

Desenhos, manuais de operacdo/manutencdo e catalogos técnicos das instalacdes,
equipamentos, dispositivos e sistemas. A Entidade Adjudicante disponibilizara ao Adjudicatario
as pecas desenhadas, fichas técnicas e manuais dos equipamentos instalados que possui em

papel por forma a possibilitar tirar as copias necessarias a constituicdo do Dossier Técnico.

Relatdrios de diagnésticos referentes ao estado de Funcionamento, Manutenc¢do, Conservacao
e anomalias do Sistema Obra Civil e Subsistemas Técnicos classificando os seus estados de

acordo com o Anexo 1.3.5 — Especificacdes Técnicas de Inspecdes.

A avaliacdo técnica com apresentacdo das respetivas matrizes de risco das instalages,

técnicas e publicas, sistemas e equipamentos

Como corolario desta caracterizacao técnica, devera constar do respetivo Dossier Técnico, por
sistema, equipamento e/ou sistema técnico, a elaborar pelo prestador de servico no ambito da
atividade de elaboragdo do diagndstico inicial acima referido, as a¢gbes que, segundo 0 seu
entendimento e justificacdo, deverdo ser empreendidas no a&mbito da Manutencdo Corretiva e
Manutencdo Preventiva Condicionada (MPC) / Manutencdo Preditiva, acompanhando das

respetivas estimativa orcamental e prazo de execucéo.

Na recolha desta informacdo e com a elaboracdo do Dossier Técnico, o Adjudicatario assume a

obrigacédo de ter um conhecimento técnico perfeito de todos os bens e equipamentos das instalacdes objeto

ANEXO |.3 -

ESPECIFICACOES TECNICAS RELATIVAS A MANUTENCAO 7] 125



Direcdo Municipal de Mobilidade e Transportes
Praga General Humberto Delgado, 5° Porto.

4049-001 Porto B
Muricipa

T.+351 222 097 185

do contrato, e do seu estado de condicdo atualizado, assumindo igualmente por inteiro, a responsabilidade

pela qualidade dos servigcos prestados e pelos seus resultados.

Em caso algum podera ser invocado pelo Adjudicatério a exclusdo e/ou desconhecimento, seja de que
natureza for, para justificar o ndo cumprimento dos “objetivos de resultados” definidos nos termos do

presente procedimento.

O contetdo da informacao a recolher e a organizacdo a adotar para o0 seu registo, a definicdo mais
detalhada da auditoria a realizar e o trabalho a desenvolver sdo apresentados no Anexo 1.3.3, do presente

documento.

Conforme definido no Anexo 1.3.3, o Adjudicatario desenvolvera/adquirira e disponibilizara acesso com
o nivel de administrador a Cémara Municipal do Porto para utilizagdo obrigatoria, uma plataforma
informética, tendo como objetivo a Gestdo de Manutencéo, Alarmes e Ocorréncias, no ambito do Contrato
de Manutencéo. Toda a informacéao recolhida no Dossier Técnico, serd migrada para a aplicagdo informética

de gestéo de manutencéo.

No final da prestacdo de servicos o Adjudicatario tera de ceder/fornecer a Camara Municipal do Porto, a
aplicacéo informética de gestdo de manutencgao, atualizada e que refletia todas as a¢bes de manutencao

realizadas e as alteracdes efetuadas.

Aquando da implementac¢éo dos sistemas que vierem a ser instalados/fornecidos pelo Adjudicatario no
ambito da operacéo, terdo obrigatoriamente que ser integrados nesta caracterizacdo técnica detalhada de

acordo com o transcrito no presente capitulo.

4.1.2 Execucdo de plataforma de Gestdo de Manutencéo
1. O Adjudicatario desenvolvera ou adquirira para utilizagao obrigatéria, uma plataforma informética, tendo

como objetivo a Gestao de Manutencao, no ambito do Contrato de Manutengao.

2. Esta plataforma ou sistema informatico, que simplificadamente designaremos por Sl, assegurara o
controlo diario das acdes realizadas ao nivel da manutencgéo e atualizagdo em tempo real da informacéo

técnica, econdmica, operacional e histérica.
3. As especificacfes técnicas desta plataforma deve ser consultada no Anexo 1.3.3.

4. O prazo maximo de implementacéo nao podera ultrapassar os 6 meses contados a partir do inicio da
producdo de efeitos do contrato e devera incluir todas as tarefas efetuadas desde a entrada em

funcionamento do TIC até ao momento em que referida plataforma estiver concluida.

5. A plataforma informatica mencionada no ponto 1, sera sempre administrada pelo Adjudicatario, contudo

terdo ser permitidos acessos de administracdo ao Gestor do Contrato da CMP.
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6. Findo o contrato de prestacéo de servigos, a plataforma informética e dados constantes da manutencéo

ocorrida passara para a posse da CMP.
4.1.3 Servigos de Manutencéo dos Sistemas

4.1.3.1 Descrigao

Fazem ainda parte do ambito da presente prestagdo de servicos todas as atividades e fornecimentos
necessarios a correta execucdo dos servigos, relativas ao TIC, identificadas no presente documento,
nomeadamente, os trabalhos referentes aos diversos tipos de Manutenc¢éo a realizar na infraestrutura— TIC,

indicados no quadro seguinte, cujos componentes se encontram elencados no Anexo 1.3.1:

Sistema Observacodes

Nao incluido. A Fornecer e manter pelo Adjudicatario.

SISTEMA DE AJUDA A EXPLORACAO (incluindo operacéo e
manutencao)

SISTEMA DE CONTROLO DE ACESSOS

SISTEMA DE INFORMAGAO SONORA AO PUBLICO

SISTEMA DE INFORMAGAO VISUAL ATIVA AO PUBLICO

SISTEMA DE VIGILANCIA E SEGURANGA DO TERMINAL

. Verificar as condi¢des de
SISTEMA DE GESTAO DO PARQUE DE ESTACIONAMENTO fornecimento no Anexo 1.4 do
Caderno de Encargos

SISTEMA DE VALIDACAO E VENDA DE TITULOS DE VIAGEM

REDE DE COMUNICAGCOES

SISTEMA DE SINALETICA

MOBILIARIO URBANO

EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS
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Sistema Observacdes

A assegurar manutencdo pelo Adjudicatério.

SISTEMA DE ILUMINACAO

SISTEMA DE INSTALACOES MECANIZADAS

SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES

ALIMENTACAO ELECTRICA (POSTO DE TRANSFORMACAO)

SISTEMA DE DETECAO DE INCENDIO

SISTEMA DE DETECAO DE MONOXIDO DE INCENDIO

AVAC

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUAS

SISTEMA DE AGUAS RESIDUAIS

SISTEMA DE AGUAS PLUVIAIS

SISTEMA DE EXTINCAO DE INCENDIO

SISTEMA LEED

SISTEMA ESTRUTURAL

SISTEMAS ARQUITECTONICOS

MOBILIARIO

SISTEMA DE SINALETICA “stencil”

Os servicos a prestar, no ambito da manutencéo preventiva e corretiva, sem prejuizo das disposi¢cdes
constantes do presente Caderno de Encargos, incluem, designadamente, quando aplicaveis, as seguintes

operacoes:
a) Realizacdo de todos os trabalhos de manutencdo e reparacdo (em todas as suas formas,
designadamente preventiva, corretiva ou preditiva) previstos no Caderno de Encargos;

b) Manuten¢do, monitorizacdo e reparacdo da infraestrutura nomeadamente no que se refere as
atividades de limpeza em geral, de reparagfes e de substituicao;

¢) Realizagdo dos trabalhos de substituicdo de pecas, componentes ou de equipamentos, qualquer
gue seja a causa que |lhe dé origem (nomeadamente fim de vida Gtil, obsolescéncia ou inviabilidade

técnico-econdmica de reparacao);

ANEXO 1.3 — ESPECIFICACOES TECNICAS RELATIVAS A MANUTENCAO 10] 125



Direcdo Municipal de Mobilidade e Transportes
Praga General Humberto Delgado, 5° Porto.

4049-001 Porto B
Muricipa

T.+351 222 097 185

d) Realizagdo dos ensaios de funcionamento;

e) Fornecimento de material de consumo (consumiveis)?.

f) Fornecimento e montagem de pecas de reserva ou sobressalente comum.?

g) Fornecimento e montagem de pecas de reserva ou sobressalentes especificas®.

h) Fornecimento e montagem de bens de seguranca®;

i) Fornecimento de ferramentas com a sua acecao corrente de objetos de trabalho;

) Fornecimento de aparelhos de medida e de calibracdo, como por exemplo, megger, pinca
amperimétrica, etc;

k) Definicho de cada uma das componentes da manutencdo nos seus diferentes aspetos,
nomeadamente periodicidade, equipamentos e materiais a usar, modo de ser realizada;

I) Efetuar as acdes necessarias para a obtencéo, renovagdo ou manutencéo de licengas, certificacdes
ou certificados de compatibilidade que existam ou que a cada momento sejam requeridas ou
necessarias, para o funcionamento ou utilizagdo de quaisquer dos bens afetos, ou consequentes de
alteracdes introduzidas em sistemas, subsistemas ou equipamentos por via de substituicdo ou
renovagao de algum dos seus constituintes ou alteragéo de procedimentos de manutencao;

m) Realizar as correcdes ou alteracdes de instalacio ou em equipamentos, que se revelem
necessarias, para assegurar a sua reparacdo, garantir a sua disponibilidade, melhorar a sua
seguranca operacional, evitar falhas por incidentes ou facilitar a realizagdo de manutencao;

n) Realizar as corre¢des ou alteracdes de instalagdo ou em equipamentos, que se revelem necessarias

para resolucdo de avarias, falhas ou anomalias reincidentes;

! Entende-se por “materiais de consumo” o conjunto de bens de utilizagdo corrente que sdo exauridos normalmente, seja em
operagdo, seja em intervengdo de manutengdo, tais como: dleos de lubrificagdo, éleos hidraulicos, massas lubrificantes, produtos
quimicos e afins, fluidos de refrigeragao, aditivos, combustivel para os grupos geradores de emergéncia, biocidas para utilizagdo
em sistemas de combustivel (para prevenir a contaminagdo microbioldgica do combustivel), trapos, desperdicios, produtos e
artigos de limpeza, tintas para repintura e reparagdo de superficies e retoques, material de vedagdo e de selagem, cabos
elétricos, tubos, bragadeiras, acessérios de tubagem, mangueiras a metro, pregos, parafusos, porcas, anilhas, cimento, areia,
recarga dos extintores e ensaios, fechaduras e respetivas chaves da portas, etc.

2 Entende-se por “pegas de reserva ou sobressalente comum”, a peca destinada a substituir outra peca, degradada ou defeituosa,
sendo capaz de desempenhar todas as fungdes da primeira, tais como, rolamentos, anéis de borracha (o-ring), retentores,
disjuntores, relés, porta fusiveis, apoios antivibraticos, filtros e pré-filtros de combustivel, suportes, valvulas, electrovalvulas
(reservatorios de combustivel e cisternas de agua, projetores e armaduras de iluminagdo, lampadas, baterias (e.g. UPS, geradores
de emergéncia, etc.). Estes custos estdo incluidos na componente da manutengao;

3 Entende-se por “pecas de reserva ou sobressalente especificas” dos equipamentos as que sdo fornecidas pelos respetivos
fabricantes do equipamento;

4 Entende-se por “bens de seguranca”: pegas, componentes ou equipamentos de utilizagdo imprevisivel ou rara que se justifique
ter em existéncia (stock) para fazer face a situagcGes em que a sua ndo disponibilidade para uma intervengdo de manutengdo
pode originar consequéncias graves para a continuidade do normal funcionamento dos sistemas que integram o TIC.
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0) Realizar as corre¢des ou alteragdes de instalagdo ou em equipamentos, que se revelem necessarias
para resolucao de problemas detetados na analise de logs de sistemas;

p) Reposicdo imediata da completa funcionalidade de qualquer sistema, equipamento ou seu
constituinte, afeto ao contrato de manutencéo, sempre que a perda de funcionalidade interfira com
as normais condicdes de operacdo e seguranca do TIC;

gq) Adotar processos e metodologias de manutencd@o ou intervencdo que assegurem que ndo haja
indisponibilidade funcional do equipamento ou sistema em causa, considerando-se,
nomeadamente, métodos preditivos, preparatorios dos trabalhos, recorrendo a recursos de
substituicdo e de suporte de engenharia especializada, especialmente nos equipamentos/sistemas
mais criticos para o suporte da atividade de transporte, como sdo o0s casos dos
sistemas/equipamentos de telecomunicagfes, sinalizacdo e informaticos (hardware e software),

entre outros que se revelem fundamentais ao funcionamento das instalagfes

r) Recolha de informacdo disponibilizada pelos fornecedores sobre atualizagbes dos produtos,

solucgdes instaladas e retrofit’s.

S) Reparacdo e reposicdo da funcionalidade e limpeza das instalacdes, dos sistemas e dos

equipamentos sujeitos a atos de terceiros, incluindo atos de vandalismo.

t) Gestdo de pecas de reserva ou sobressalente comum e consumiveis, necessarios as atividades de
manutencéo incluidas no contrato de manutencéo, incluindo as acdes de logistica e manutencao
para que os componentes objeto de substituicAo sejam reintegrados no lote de reserva ou
mantenham a sua aptiddo para funcGes a desempenhar. A gestdo de pecas de reserva sera

exclusivamente da responsabilidade do prestador de servico.
u) Disponibilizagdo de equipamentos necessarios para a atividade de logistica e de manutencao.
v) Disponibilizagcao de toda a m&o-de-obra necessaria & manutencgao e reparacao de avarias;

w) Disponibilizacdo, na execu¢do dos servicos, de equipas operacionais especializadas com meios e

enquadramento adequados;

X) Assumir a responsabilidade técnica do Posto de Transformacéo e outras instalacdes do TIC perante

as entidades oficiais;
y) Montagem, desmontagem, remocéo, substituicdo e colocac¢édo no local de equipamentos e sistemas;
z) Transporte de materiais dentro e fora do TIC;
aa) Limpeza dos locais de trabalho apds intervencao;

bb) Limpeza e desobstrucéo periddica das grelhas de pavimento e da rede de drenagem pluvial que se

encontre na area de intervencéo da prestacao de servicos.
cc) Manutencéo de Elevadores portas, lubrificacdo e afinacao, fechaduras e chaves.

dd) Outras que se revelem fundamentais para correto funcionamento do TIC.
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Na realizacdo de todas as atividades necessarias a execu¢do dos servicos a prestar incluem-se todos

as despesas € encargos com:

a)

b)

c)

d)

e)

Devera ser considerado que existem equipamentos, nomeadamente, armarios (quadros elétricos),
acessorios, cabos elétricos, instalacdes e espacos localizados em areas publicas e fora dos limites
do TIC, os quais terdo que ser considerados, para todos os efeitos, como integrantes dos bens

afetos ao contrato de manutencéo.

Consequentemente, os referidos bens deverdo ser objeto de manutengcdo preservando as
condicdes de limpeza e, se necessario da sua area envolvente, assegurando boas condi¢cfes de
acessibilidade. Essa manutencéo devera ser mantida em todas as vertentes, designadamente, ade
seguranca, nos mesmaos termos em que o prestador do servico de manutencéo tem a obrigacdo de
manter os outros bens localizados dentro dos limites de intervencdo em que se situam as instalagdes
do TIC.

As atividades de manutencdo em todos 0s seus aspetos e formas devem ser organizadas,
planeados e executados para que se cumpram os requisitos de disponibilidade e de manutencéo a
seguir indicados.

As atividades de manutencdo devem ser enquadradas através de documentacdo e normas
especificas, adequadas e aplicaveis, fazendo recurso dos meios técnicos adequados e dos meios
humanos com a formagéo especifica e com a experiéncia adequada e necessaria.

E todas as que se revelem necessarias para desenvolver os trabalhos no ambito da prestacdo de

Servigos.

4.1.3.2 Conceitos e defini¢cbes

1.

a)

b)

c)

d)

e)

Para os efeitos de execugdo do contrato, os termos abaixo indicados tém o seguinte significado:

Conceito de Falha ou avaria - De acordo com a norma europeia EN 13306 (2001) a falha é a

cessacao da capacidade de um bem para executar uma funcdo especifica;
Anomalia - Reducéo de desempenho;

Degradacéo - Alteracé@o progressiva do estado de condicdo que pode conduzir a ocorréncia de

anomalias;

Inoperacionalidade - Estado da construcdo, sistema e/ou equipamentos que deixam de satisfazer

as exigéncias de desempenho;
Sintoma - Forma de manifestacdo duma degradacao ou anomalia;

Diagnostico - Processo de identificacdo duma anomalia com base nos respetivos sintomas;
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g) Tempo de Vida Util - Periodo de vida durante o qual os equipamentos mantém desempenho
compativel com as exigéncias estabelecidas, sem necessidade de intervencdes para além da sua

manutencéo;

h) Obsolescéncia - Reduc¢édo da vida Gtil e do valor de um produto devido ao surgimento de outros

semelhante.

i) Obsolescéncia Programada - Nesse caso, um produto se torna obsoleto por decisédo do proprio
fabricante. E a decis&o do produtor de propositadamente desenvolver, fabricar, distribuir e vender
um produto para consumo de forma que se torne obsoleto ou ndo-funcional especificamente para

forcar o consumidor comprar a nova geragdo do produto.

J) Retrofit - O processo de modernizacdo de algum equipamento ja considerado ultrapassado ou fora
de norma, e.g., adaptacdo tecnoldgica das instalacdes elétricas, hidraulicas, iluminagéo, etc.
Revitalizar e atualizar sistemas e/ou equipamentos para aumentar a vida Util, através da

incorporacdo de modernas tecnologias e materiais de qualidade avancada.
Para efeitos do Contrato de Manuteng¢éo, entende-se por:

a) Manutencéo - Refere-se ao trabalho de rotina necesséario para manter o sistema/equipamento num
estado préximo do original, e inclui os servicos de assisténcia técnica, isto €, os trabalhos de
inventario, inspecéo, ensaios e diagndéstico e registos de reparacdo. Deve igualmente ter uma acao
preventiva em relacdo a potenciais danos, conhecendo igualmente os processos de decaimento dos
bens. Deve ter na base um plano de trabalhos com identificacdo de agbes e a sua periodicidade,

bem como, uma previsao de custos.

b) Reparacado - Representa todo o trabalho necessario para corrigir defeitos, danos ou degradacéo
causados deliberadamente ou por acidente, negligéncia, condi¢bes atmosféricas, desordens
sociais, no sentido de colocar o sistema/equipamento em bom estado, sem alteracées ou
restauracdo. Procura-se devolver ao elemento danificado as suas caracteristicas técnicas,
estruturais, elétricas e mecanicas, a sua capacidade funcional, para o qual foi concebido, e a sua
durabilidade original. Esta na natureza da reparagéo a irregularidade temporal da a¢éo. Deve ser

executada com o minimo de intrusdo possivel.

¢) Reabilitacdo - Refere-se a qualquer agdo que assegure a sobrevivéncia e a preservagéo para o
futuro do sistema / equipamento. Intervencdo destinada a proporcionar desempenho compativel
com as exigéncias ou condicionalismo atuais. Enquadra-se em vertentes de intervengéo para uso
futuro do sistema / equipamento, pelo que, a avaliacdo da funcdo adequada / compativel com a

estrutura e a tipologia € uma premissa do processo.

d) Beneficiacao - Reabilitagdo destinada a proporcionar desempenho superior ao inicial.
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e)

Muricipa

Limpeza - Intervencdo destinada a remover a sujidade ou materiais indesejaveis depositados na

superficie das construcdes.

4.1.3.3 Tipologias de Manutengéo

Sem prejuizo da obrigacdo e responsabilidade do Adjudicatario em realizar todas as atividades de

manutencdo, em todos 0s seus aspetos ou formas, e salvo se do clausulado claramente resultar sentido

diferente, considera-se que estas se podem enquadrar, designadamente em:

a)

b)

c)

d)

Manutencdo Corrente (MC) — séo as atividades que visam fornecer a um sistema, componente, ou
equipamento um aspeto agradavel, estético e limpo, proprio para a sua utilizacdo. Inclui também a
realizacdo de inspecdes de rotina e ensaios simples no local, concebidos para identificar anomalias
nos equipamentos, os quais serdo desenvolvidos de acordo com o plano de manutencéo. Pretende-
se com esta atividade que os sistemas e equipamentos funcionem em condi¢Bes de normalidade

funcional, de acordo com as carateristicas técnicas para as quais foram concebidos.

Manutencédo Preventiva Sistemética (MPS) — s&o atividades de rotina e regeneradoras a efetuar
sobre um sistema, componente ou equipamento, executadas periodicamente no tempo, de modo a
manter em funcionamento e respeitando as carateristicas, os niveis de performance funcional,
seguranca, conforto e fiabilidade prescritos, assim como conhecer o seu estado ou condi¢do. Estas

atividades deverdo ser desempenhadas nos termos previstos nos planos de manutencao.

Manutencdo Preditiva ou Manutencdo Preventiva Condicionada (MPC) - atividades de
monitorizacao, diagndstico e analise de anomalias funcionais de todos e qualquer dos componentes,
equipamento ou sistema de equipamentos com a finalidade de predizer falhas, anomalias ou
mudancas de estado fisico que exijam servicos de manutencdo, com a antecedéncia necessaria
para evitar avarias. Inclui a analise estatistica de falhas ou anomalias intermitentes ou recorrentes
de equipamentos e/ou sistemas que permita elaborar planos de manutencdo condicionada para
esses equipamentos e seus semelhantes, estes Ultimos mesmo que ndo tenham sido, ainda, objeto
de qualquer falha ou anomalia. Esta analise pode implicar a reavaliacdo do Plano de Manutencéo

preventiva sistematica dos equipamentos ou sistemas de equipamentos em causa.

Manutencéo Corretiva (MCT) — atividades de reparacéo ou substituicdo de pecas ou componentes
apos falha ou avaria e exigindo acéo imediata para restituir as normais condi¢des de utilizagédo /
funcionamento das instalacdes, do sistema, componentes ou equipamentos. As atividades de

manutencao corretiva serdo efetuadas de forma prioritaria, tendo em vista a manutencao da dispon

Consideram-se os seguintes niveis de manutencéo segundo o tipo e a complexidade:

a)

Manutencdo de nivel 1: Abrange afinacdes simples ou substituicdo de elementos consumiveis

necessérias para o funcionamento do equipamento por meio de érgéos facilmente acessiveis sem
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desmontagem do equipamento com toda seguranca. Este tipo de operagdo pode ser executado no
proprio local pelo Adjudicatario sem necessidade de ferramentas, tendo como guia as instrugdes do

manual de utilizagdo do equipamento.

b) Manutencéo de nivel 2: Inclui acdes que requerem procedimentos simples e/ou equipamentos de
apoio de facil utilizacdo ou implementacao como reparagfes através de troca de elementos standard
previstos para o efeito, operacdes menores de conservacdes e controlo do bom funcionamento.
Este tipo de acdes de manutencdo é realizado no préprio local por um técnico habilitado de
gualificacdo média com auxilio de ferramentas portateis e procedimentos detalhados definido no

manual de utilizacdo e manutencdo do equipamento.

¢) Manutencéo de nivel 3: Neste nivel sdo incluidas operacdes que exigem procedimentos complexos
e/ou equipamentos de suporte portatil de uso ou implementacéo complexa como identificacdo das
avarias, reparagdo ao nivel dos componentes ou por troca de elementos funcionais, reparacdes
mecéanicas menores, afinacdo geral de realinhamento dos aparelhos, e organizacao da manutencéo
preventiva. Este tipo de manutencdo pode ser realizado no proprio local ou na oficina de
manutencdo por um técnico especializado com uso de ferramentas previstas no manual de
manutencao, aparelhos de medicdo e de afinacdo (geradores, osciloscopios, etc.), e bancos de
ensaio e controlo dos equipamentos. Quanto a documentacdo necessaria, a unidade de

manutencao deve dispor de todas as instru¢des e manuais de manutencao.

d) Manutencéo de nivel 4: Neste nivel sdo abrangidas operacdes cujos procedimentos envolvem
dominar uma técnica ou tecnologia especifica e/ou a implementacdo de equipamentos de apoio

especializado nos quais:

= Todos os trabalhos de manutenc¢éo corretiva ou preventiva a excecao, eventualmente, das
revisdes gerais;

= Afinacdo dos aparelhos de medida utilizados na manutencao;

= Verificagcdo por organismos especializados dos padrées secundarios possuidos;

= Recec¢do dos equipamentos reparados no quinto nivel;

= Contribuicdo para a formacéo dos agentes envolvidos no terceiro nivel da manutencao;

= Participacdo na definicao da politica da manutencéo.

Este tipo de manutencéo é realizado em oficina e/ou local especializado, por um técnico ou uma
equipa, com um enquadramento técnico obrigatoriamente muito especializado tendo toda a
documentacao geral ou particular utilizavel pela manutencéo. Das ferramentas necessérias fazem
parte: ferramentas previstas pelo manual de manutencdo (as oficinas especializadas deverdo

nomeadamente dispor de ferramentas necessarias para os niveis inferiores), equipamento geral de
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uma oficina (meios mecéanicos, meios de cablagem, meios de limpeza), bancos de medi¢céo e

padrdes secundarios.

e) Manutencéo de nivel 5: O udltimo nivel de manutencéo inclui opera¢gbes cujos procedimentos
envolvem know-how utilizando técnicas ou tecnologias especificas e processos e/ou equipamento
de apoio industrial. Estas operacBes sdo homeadamente execucdo das revisdes gerais, execucao
das reparacdes importantes normalmente dependentes do quarto nivel, mas entregue ao quinto
nivel por razdes econdmicas ou de oportunidade, e formacéo do pessoal de manutencao do quarto
nivel apenas em principio. Por definicdo, este tipo de manutencao (renovacao, reconstrucao, etc.)
€ executado pelo fabricante ou por um servico ou empresa com equipamento de apoio especializado

definido pelo fabricante e, portanto, perto da producdo dos bens em causa.

4.1.3.4 Classificacao de Ocorréncias
Sempre que se verifique uma situagdo anormal em algum dos diversos sistemas, terd de ser criado um
registo de avaria na plataforma de gestdo de manutencdo, para que conste do historico de avarias da

instalacéo.

Todas as ocorréncias terdo de ser obrigatoriamente classificadas com Niveis de Intervencao, para que
0 Adjudicatario possa enquadrar o nivel de resposta - prazos de Intervencao - adequado de acordo com os

niveis de disponibilidades definidos no presente documento.

Devera ser ainda atribuido um nivel de prioridade (P) que sera util para ajudar a definir as datas de
programacao dos trabalhos, e este parametro sera definido a partir do grau de criticidade (C), indicando a
importancia relativa do ativo para o funcionamento e a seguranc¢a da instalacdo, do grau de urgéncia (U) e

do nivel hierarquico (H) de quem o solicita.

Em caso de auditoria a prestacéo de servicos, relativamente ao funcionamento da plataforma de gestao
e manutencdo, ndo serdo aceitveis registos de ocorréncias ndo fechados para além dos prazos de

intervencao previamente estabelecidos.
4.1.4 Assisténcia Técnica as diversas infraestruturas
4.1.4.1 Inventariacdo, Inspec¢do e Monitorizagdo

O Adjudicatario devera elaborar os registos de inventério, de inspe¢do e de monitorizacéo.

4.1.4.2 Dossier técnico da instalacao

O Adjudicatario devera compilar e manter atualizados todos os documentos que constituem o dossier
técnico da instalacéo (telas finais e compilagdo técnica) sempre e quando por questdes de implementacao

de sistemas ao abrigo do contrato, manutencéo e/ou atualizagdo os sistemas por sua acdo sejam alterados.
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4.1.4.3 Monitorizacdo, Diagndstico e Anélise de Anomalias de Equipamento e Sistemas

Engquadrado no ambito da Manutencdo Preditiva, € da responsabilidade do Adjudicatario, proceder a
recolha e compilacdo de alarmes, eventos e outros registos de anomalias ou incidéncias de cada
sistema/subsistema ou equipamento, de qualquer fonte disponivel (Aplicacdo Gestao Manutencao, log’s dos

sistemas/equipamento, etc.).

Deve ainda o Adjudicatario efetuar o seu tratamento e analise com a finalidade de destacar eventuais
tendéncias, predizer falhas, anomalias ou mudangas de estado inconsistentes que exijam servicos de
manutencdo, com a antecedéncia necessaria para evitar avarias e conhecer as taxas de anomalias, eventos

e incidéncias (ocorréncias) por subsistema ou equipamento.

O Adjudicatario deve manter estes dados atualizados, em suporte informatico editavel (Excel),

organizado por subsistema, com permanente acesso remoto por parte da Camara Municipal do Porto.

Mensalmente deve o Prestador de Servigco evidenciar ou propor acdes de manutencdo corretiva ou
preventiva ou planos de acao para correcéo e eliminacéo dos eventos e anomalias com maiores taxas e,
sempre que necessério, a reavaliacdo do Plano de Manutenc¢&o preventiva dos equipamentos ou sistemas

de equipamentos em causa.

4.15 Reparacdo dos Sistemas ou Equipamentos em avaria a entrada de funcionamento do

contrato;

Entende-se por reparacdo dos Sistemas ou Equipamentos em avaria & entrada de funcionamento do
contrato, aqueles que s@o essenciais ao funcionamento dos sistemas dos tuneis e seus utilizadores e que

se encontrardo ao abrigo da garantia da sua instalacéo.

4.1.6 Fornecimento e montagem de Novos Equipamentos com vista implementacdo de novos

sistemas

Entende-se por fornecimento e instalacdo de novos equipamentos todos aqueles que resultem de

implementacado dos sistemas a integrar responsabilidade do adjudicatario.

Para efeitos do niumero anterior, sera utilizada a lista de sistemas constante do ponto 4.1.3 e do Anexo

Il — Instalacdes complementares ao Caderno de Encargos.

A implementag&o dos sistemas mencionados anteriormente tem de ocorrer até 10 dias antes de ficar

concluido o periodo de transigao.
O custo da implementacgéo de novos sistemas esta incluindo no prego proposto pelo Adjudicatario.

A integracao dos sistemas a implementar pelo Adjudicatario no TIC tém de se encontrar integrados na

plataforma de gestdo de manutencéo antes da entrada em servico do Terminal.
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A instalacdo de qualquer novo sistema/equipamento carece de autorizacdo da entidade adjudicante.

Os fornecimentos e montagem de quaisquer novos equipamentos, ordenados pela entidade adjudicante,
serdo realizados pelo Adjudicatério durante as manutengdes programadas ou em data acordada pelas

partes.

4.1.7 Outras inclusdes

¢ Fornecimento de agua.
e Fornecimento de energia elétrica.
e Fornecimento de comunicacoes.

e Fornecimento de telecomunicagfes.

4.2 Exclusbes
A manutencéo dos espacos verdes do TIC e respetiva envolventes.

Pese embora esta manutencado ndo se encontre englobada na prestacdo de servicos, € dever do
Adjudicatario acompanhar os trabalhos de manutencdo de espacos verdes que se realizem nas

coberturas.

5 Metodologias, Processos e Atividades de Manutencéo

As metodologias, processos e atividades de manutencdo deverdo ser objeto de continuada revisdo no
sentido da sua continua otimizacdo e obtencdo de ganhos de eficiéncia repercutindo-se na revisdo dos
planos de manutencédo e instru¢des de trabalhos, com o objetivo final de superacédo dos indicadores de

disponibilidade.

Mediante as defini¢cdes e critérios descritos anteriormente, devera o Adjudicatario submeter a aprovacéo
juntamente com o Plano de Manutencédo fluxogramas da estratégia de manutencdo corrente, preventiva,

corretiva e de melhoria.

Na falta de definicdo de requisitos e rotinas de manutencgéo para qualquer componente do sistema, deve
0 Adjudicatario identificar as necessidades de manutencdo desse componente de acordo com as suas
especificacdes e caracteristicas e produzir ou incluir o plano de manutenc¢ao correspondente, privilegiando

sempre a execucdo de medidas de manutencéo preventivas em detrimento das corretivas.

Os equipamentos, sistemas, interligacdes ou redes constituintes cujos processos funcionais utilizem
aplica¢bes informaticas ou software incorporado (p. ex. sistemas operativos, aplicacionais, bases de dados
e seus gestores, firmware, software embebido) deverdo ser também objeto de acdes especificas de

manutencdo sobre esses seus constituintes, nas quais devem incluir:
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a. Backups periddicos, manutencédo de bases de dados e revisdo da utilizagdo de recursos e da

capacidade de processamento.

b. Incorporac@o obrigatéria de todas as novas versdes de firmware ou software que sejam
disponibilizadas pelos fornecedores para realizacdo de corre¢Bes e as que de algum modo
possam, se ndo adotadas, criar risco, mesmo que pontual, para o desempenho dos

equipamentos/sistemas em causa.

c. Incorporacdo obrigatéria de todas as novas versbes de firmware ou software que sejam

disponibilizadas pelos fornecedores para realizacdo de corre¢cdes ou melhorias.

No caso de substituicdo de equipamentos ou componentes, qualquer que seja a causa que a origine (p.
ex. obsolescéncia técnica, descontinuidade no mercado, sem condi¢des para manutencdo adequada,
desequilibrio entre custos de manutencdo vs. substituicdo, ...), estes deverdo ter caracteristicas
tecnicamente melhores ou equivalentes e compativeis e integraveis para assegurar as funcdes. Estes
devem ser previamente apresentados, justificados (incluindo a demostracdo de cumprir as normas
aplicaveis, particulares de cada tipo de equipamento ou sistema de equipamentos e especificas para
aplicacbes rodoviarias), a Camara Municipal do Porto, para aprovacéo e quando aplicavel, a apresentagéo

de certificados de compatibilidade, de néo regressao e possiveis alteracdes do “Safety Case”dos sistemas.

O prestador de servico obriga-se a manter a equipa técnica permanentemente atualizada com o0s
conhecimentos tecnoldgicos e de seguranca necessarios ao bom desempenho dos servigos de manutencao

descritos.

O prestador de servico devera manter atualizado e com permanente acesso a Camara Municipal do
Porto, todos os ensaios, inspecdes, registos e documentos relativos a acdes de manutencdo por si

realizadas, através da Aplicacdo de Gestdo de Manutencao.

A Camara Municipal do Porto podera aplicar san¢des, nomeadamente pecuniarias, caso verifique a
existéncia de anomalias pelo Adjudicatario ndo identificadas ou nao resolvidas, conforme previsto no

Caderno de Encargos.

6 Planos de Manutencéao
Os servigos de manutencdo dos sistemas inseridos no TIC seréo fornecidos pelo Adjudicatario, de acordo
com as suas necessidades especificas, tendo por base os planos de manuten¢do e manuais de operacao

€ manutencao.

Os planos de manutencéo disponibilizados pela Camara Municipal do Porto, de acordo com o previsto
no Anexo |.3.4 - Planos de Manutenc¢ao, do Caderno de Encargos, devem ser revistos e melhorados pelo
Adjudicatério, para, nomeadamente, garantirem o cumprimento dos requisitos especificos de manutencao

indicados nos diferentes subpontos deste Anexo, tendo em devida conta também as recomendagdes e
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informacdes técnicas disponibilizadas pelos fornecedores originais das instalagdes, dos equipamentos, dos
sistemas ou dos materiais.

O Adjudicatario deverd elaborar e manter atualizados os planos de manutencdo, adotando os
disponibilizados pela Camara Municipal do Porto, incluindo a manutencdo corrente, preventiva, preditiva e

corretiva, para todas as instalagdes e para cada um dos sistemas e equipamentos.

Todos os planos de manutencéo a elaborar ou rever deverdo ser apresentados a Camara Municipal do
Porto para conhecimento, sendo que os planos a elaborar deverdo estar concluidos até 20 dias contados
da data prevista para inicio da entrada em servico do Terminal, permanecendo, entretanto, em vigor os

Planos de Manutencéao fornecidos pela Camara Municipal do Porto.

Os Planos de Manutencéo definirdo para cada atividade:

a) Objetivo;

b) Ambito;

¢) Processo de manutencéo preventiva e corretiva, incluindo fluxogramas;
d) Descricdo das atividades/tarefas inerentes as manutencoes;

e) Meios humanos necessarios;

f) Tempo necessario para realizar cada tarefa;

g) Periodicidade — Frequéncia com que a tarefa deve ser realizada;

h) Descricao dos materiais — Material ou equipamento necessario para realizar cada tarefa;
i) Critérios de aceitacdo para cada tarefa de manutencéo;

j) Fichas de registo da intervencao.

Deverao ainda ser indicados os critérios de seguranca e ambientais adotados em cada acédo de

manutencao, incluindo os que se prendem com a informacéo e sinalizacdo dos trabalhos.

Todos os planos de manutencéo deverao ter referéncia aos documentos base, terminologias e fichas de

registos, incluindo as inspec¢des e dos diagnosticos efetuados.

Os planos de manutencdo devem contemplar todos os equipamentos em funcionamento nas diversas
instalagbes abrangidas pelo Contrato de Manutenc¢do, contendo fichas individuais para cada um dos

equipamentos e para cada uma das instalagbes existentes nos tuneis.

Os planos de manutencao serdo alvo de andlise e aprovacéao pela entidade adjudicante, no prazo maximo

de 10 dias de calendéario, momento apds o qual sera considerado definitivo.
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Exemplos da descricdo das atividades de manutencao
a. ManutencGes Preventivas Sistematicas

Contelido do Plano de Manutengéo Preventiva:

1. Cobdigo RAM: Cadigo de referéncia da decomposicao hierarquica.

2. Descricdo e ref. 2do item: | Descricdo e nimero do artigo (part number) ou nimero do

desenho.

3. Tipo de manutencéo Especificacéo do tipo de manutencao:

= Inspecdes visuais;

= VerificagBes funcionais;
= Revisfes;

= Limpeza;

= Lubrificacéo;

= Substitui¢éo;

= Reparacgao.

4. Nivel de manutencéo: Cddigo como indicado:

1 = Em operacéo;

Revisbes; reparacdes por substituicdo; reparagbes simples ou
resolugdo de problemas de baixa complexidade do subsistema;
inspecBes antes, durante e apds operagdo; inspecdes
programadas; carregamento de software ou aquisicéo de dados.
2 = Em operacao / parado:

Resolucdo de problemas de alguma complexidade do
subsistema; modificacdes; inspe¢bes programadas gerais;
reparacdes por substituicio de médulos; reparagdes gerais ou
parciais de componentes; revisdes de software.

3 = Parado:

Remodelagdes em oficinas e com ferramentas especiais; fabrico

de pecas; revisdes gerais; modificacdes de software.

Descricdo da tarefa: Descricdo da tarefa a realizar.
Qt.: Quantidade do artigo analisado.
Tempo: Tempo necessario para realizar cada tarefa (excluindo tempos

administrativos e logisticos).

8. N.°de homens: NUmero de homens necessarios para realizar cada tarefa.

9. Especialidade: Cédigo como indicado:

1 = Eletromecénico geral;
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2 = Eletromecénico especialista;

3 = Técnico

10. HH: Horas-homem necessarios para realizar a tarefa, produto do

tempo (coluna 7) pelo nimero de homens (coluna 8).

11. Tempo total: Total de tempo necessario para realizar cada tarefa, produto do

tempo (coluna 7) pela quantidade (coluna 6)

12. Total HH: Total de homens-hora necessarios para realizar a tarefa, produto
de homens-hora (coluna 10) pela quantidade (coluna 6).

13. Periodicidade: Frequéncia com que a tarefa deve ser realizada (unidade: més).

14. Descricdo dos materiais: Material necessario para realizar cada tarefa;

15. Custo materiais: Custo dos materiais necessarios para realizar cada tarefa (em
euros).
16. Ferramentas: Ferramentas especiais e equipamento de teste necessario para

realizar a tarefa.

ANEXO 1.3 — ESPECIFICACOES TECNICAS RELATIVAS A MANUTENCAO 23| 125



Direcdo Municipal de Mobilidade e Transportes -
Pragca General Humberto Delgado, 5° Porto,
4049-001 Porto Camara ]
Muricipal
T.+351 222 097 185 :::::::
Formato de Impresso do Plano de Manutencdo Preventiva:
C.M. PORTO |
PLANO DE MANUTEN(}AO PREVENTIVA
Projeto: (e.g. Tunel dos Almadas)
Fornecedor: Diagrama Funcional:
Unidade: Equipamento: Subsistema:
Cadigo Descrigdo e Tipo de Nivel de N.°de Tempo |[Total Descricdo dos | Custo dos
Descrigdo da Tarefa Qt. Tempo Epecialidade HH Periodicidade Ferramentas
RAM Ref.2do Item [ Manuteng¢do | Manutengdo Homens Total HH Materiais Materiais
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b. Manutencdes Corretivas

Porto,
Camara ]
Muricipa

Conteldo do Plano de Manutengéo Corretiva:

1. Caodigo RAM: Cadigo de referéncia da decomposicao hierarquica.

2. Descricdo e ref. 2do item: | Descricdo e nimero do artigo (part number) ou nimero do
desenho.

3. Modo de avaria: Descricdo da forma pela qual uma avaria € observada.
Geralmente descreve o modo como a avaria acontece e seu
impacto no funcionamento do equipamento.

4. Tipo de manutencao Especificacdo do tipo de manutencao:

= InspecOes visuais;

= Verificagbes funcionais;

= Revisoes;

= Limpeza;

= Lubrificagdo;

= Substitui¢éo;

= Reparacao.

5. Nivel de manutencéo: Cédigo como indicado:

1 = Em operacao;
Revisdes; reparacdes por substituicdo; reparacdes simples ou
resolucdo de problemas de baixa complexidade do subsistema;
inspecbes antes, durante e apds operacdo; inspecdes
programadas; carregamento de software ou aquisi¢cdo de dados.
2 = Em operacédo / parado:
Resolucdo de problemas de alguma complexidade do
subsistema; maodificacbes; inspecbes programadas gerais;
reparacBes por substituicdo de moédulos; reparacées gerais ou
parciais de componentes; revisdes de software.
3 = Parado:
Remodelag8es em oficinas e com ferramentas especiais; fabrico
de pecas; revisfes gerais; modificacées de software.

6. Descricdo da tarefa: Descricdo da tarefa a realizar.

7. Ot Quantidade do artigo analisado.

8. Tempo: Tempo necessario para realizar cada tarefa (excluindo tempos
administrativos e logisticos).

9. N.°de homens: Numero de homens necessarios para realizar cada tarefa.
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Porto,
Camara ]
Muricipa

10. Especialidade:

Cdédigo como indicado:
1 = Eletromecénico geral;
2 = Eletromecénico especialista;

3 = Técnico

11. HH:

Horas-homem necessarios para realizar a tarefa, produto do

tempo (coluna 7) pelo nimero de homens (coluna 8).

12. Tempo total:

Total de tempo necessario para realizar cada tarefa, produto do

tempo (coluna 7) pela quantidade (coluna 6)

13. Total HH:

Total de homens-hora necessarios pararealizar a tarefa, produto

de homens-hora (coluna 10) pela quantidade (coluna 6).

14. Taxa de avaria:

Probabilidade da avaria por milhdo de horas.

15. Reparavel?

Cdbdigo como indicado:

Y = Sim, reparavel;

Custo Materiais (coluna 17) especifica os custos de reparagédo:
materiais + mao-de-obra.

N = N&o reparavel,

Custo Materiais (coluna 17) especifica o0s custos de

sobressalentes.

16. Descricdo dos materiais:

Material necessario para realizar cada tarefa;

17. Custo materiais:

Custo dos materiais necessarios para realizar cada tarefa (em

euros).

18. Ferramentas:

Ferramentas especiais e equipamento de teste necessario para

realizar a tarefa.
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C.M. PORTO
PLANO DE MANUTENQI\O CORRETIVA
Projeto: (e.g. Tunel dos Almadas)
Fornecedor: Diagrama Funcional:
Unidade: Equipamento: Subsistema:
Caédigo Descrigdo e Modo de Tipo de Nivel de N.°de Tempo [Total | Taxade Descrigao dos | Custo dos
. Descrigdo da Tarefa Qt. Tempo Epecialidade HH ) Reparavel ? N e Ferramentas
RAM Ref.2do Item Avaria Manuteng¢do | Manutengao Homens Total HH [ Avaria Materiais Materiais
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7 Horario de Execucédo dos Trabalhos

A manutencao dos sistemas do TIC sera programada de modo que a interferéncia ou o efeito sobre
a operacdo do mesmo ou em qualquer dos bens delas integrantes, seja minimizada, pelo que o
Adjudicatéario devera planear e efetuar a manutencao do equipamento preferencialmente em periodo de
pouco movimento. A manutencdo durante o periodo de operacdo normal do TIC ndo podera ter impacto
na operacdo. Caso tal ndo seja possivel, devera o mesmo ser justificado e obtido o acordo prévio da

Cémara Municipal do Porto.

Face ao constrangimento que causa no funcionamento do TIC as manutencdes sé poderdo ser

efetuadas como de seguida se indica:

a) Manutencédo preventiva diaria — poderao ser realizadas durante o horario normal de trabalho,

desde que néo impliquem perturbacdes no funcionamento do TIC;

b) Manutencao preventiva mensal — poderéo ser realizadas durante o horario normal de trabalho,

desde que néo impliquem perturbacdes no funcionamento do TIC;

c) Manuteng8es programadas semestrais e/ou anuais - serdo realizados das 22.00 horas até
as 06.00 horas do dia seguinte; estas manutencdes seréo realizadas nos dias previstos no plano

aprovado;

d) Manutencdes corretivas de prioridade maxima - serdo efetuadas em qualquer hora do dia,

isto é, durante as 24 horas do dia.

O Adjudicatéario tera que manter disponibilidade de equipa para dar assisténcia técnica durante 24
horas por dia durante todo o periodo de vigéncia do contrato, e logo que informado da existéncia de
anomalia, tera, no minimo, de garantir dentro do prazo de resposta contratual a inspec¢édo local, que
permitird detetar, diagnosticar, desempanar, reparar e testar de forma a repor as condi¢bes de

funcionamento do sistema/subsistema/equipamento em avaria.
O Adjudicatario devera indicar, para o efeito, o contato permanente do responsavel a contatar.

Os funcionéarios do piquete de emergéncia deverdo estar identificados com as instalagdes e os
sistemas incluidos no contrato de modo a poderem executar os procedimentos necessarios para a

resolugcdo de uma qualquer avaria.

8 Pecas de Reserva

O dimensionamento e constituicdo do lote de pecas de reserva deve abranger a totalidade dos

equipamentos e sistemas instalados no TIC.

ANEXO 1.3 — ESPECIFICACOES TECNICAS RELATIVAS A MANUTENCAO 28| 125



Direcdo Municipal de Mobilidade e Transportes
Praga General Humberto Delgado, 5° Porto.

4049-001 Porto il
Muricipa

T.+351 222 097 185

O dimensionamento e constituicdo do lote de pecas de reserva e equipamentos de manutencéo
proposto pelo Adjudicatario deve ser reavaliado periodicamente por forma a ser readequado,

redimensionado reforgcado se necessario.

O lote de pecas de reserva deve ser mantido durante toda a duracdo do Contrato com as devidas

condi¢cbes de conservagéo e de modo que qualquer anomalia ou avaria seja de imediato corrigida.

O Adjudicatario dever4 manter atualizada e com acesso a Camara Municipal do Porto, sempre que

solicitado, o lote de pecas de reserva através da Aplicacédo de Gestao de Manutencgéo.

O Adjudicatario devera elaborar e manter um inventario permanente de todos os armazéns de pec¢as
de reserva, enviando anualmente a Camara Municipal do Porto, até final de janeiro a situagéo reportada

a 31 de dezembro de cada ano.

9 InspecOes, Monitorizagdes e Registos

Estdo incluidas nas responsabilidades de manutencdo de cada sistema, subsistema e/ou
equipamento(s), a realizacdo de inspecdes periddicas a todos os equipamentos com a finalidade de
verificagdo do seu estado e identificacdo de necessidade de realizacdo de manutencado, pelo que,
deverdo ser considerados os recursos humanos e materiais adequados e cumpridas orientacdes do
Anexo |.3.5.

Esta inspecdo periddica ocorrerd no minimo uma vez em cada més de Contrato, devera

considerar todos os sistemas/subsistemas do TIC devendo ser planeada pelo Adjudicatario.

Esta aindaincluida nas responsabilidades do Adjudicatario aimplementacéo do plano de Manutencao

da contencao periférica de acordo com o Anexo 1.3.6.

O Adjudicatario sera responsavel, pelo registo no software de gestdo de manutengdo (escrito e
fotogréafico) das anomalias encontradas, indicando também as medidas definidas, para a reposi¢do do

estado conservado dos equipamentos que o hecessitem, bem como o seu planeamento.

Deve constar na plataforma de gestdo e manutencéo o registo dos indicadores de desempenho por

equipamento, componente e/ou sistema.

Deve constar na plataforma de gestdo e manutencéo os registos exigidos no plano de manutencéo
da contencéo periférica, considerando a possibilidade de extracdo de dados e relatérios para posterior

envio ao projetista para andlise dos dados obtidos.

Devera constar na plataforma de gestdo e manutencao a possibilidade de emissdo de um relatério

da inspecdo mensal (relatério de atividade de manutencao mensal).
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Devera ainda constar do relatdrio da inspecdo mensal (relatério de atividade de manutengéo mensal),

os Indicadores de Desempenho Ambiental e SHST.

Com base neste registo, o Adjudicatario deverd analisar os resultados obtidos e propor melhorias
para as futuras ac6es de manutencéo tendo em conta o aumento da eficacia, a poupanca de esforgos e
custos, adotando métodos preditivos e privilegiando as ac6es que previnam a ocorréncia de anomalias,
incidentes ou acidentes e adotar as melhor praticas organizacionais no sentido de minimizar os impactos

ao meio ambiente decorrentes da atividade de manutencao.

Deverd ser possivel a Entidade Adjudicante consultar o relatério da inspecdo mensal (relatério de
atividade mensal), até 5 dias ap6s o final de cada més, com vista a verificar a conformidade dos servigos

com as exigéncias estabelecidas.

Na andlise a que se refere acima, o Adjudicatario deve prestar a Entidade Adjudicante, toda a

cooperacao e todos os esclarecimentos necessarios.

Caso a analise ndo comprove a conformidade dos servicos com as exigéncias estabelecidas (caso o
relatorio de inspecéo mensal ndo se encontre em condi¢es de aprovacédo pela Entidade Adjudicante),
ou no caso de existirem discrepancias com as especificagbes definidas no presente Caderno de

Encargos e seus Anexos, a Entidade Adjudicante deve disso informar, por escrito, o Adjudicatario.

No caso previsto acima, o Adjudicatério deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel que for
determinado pela Entidade Adjudicante, as alteracbes e complementos necessérios para garantir o

cumprimento das exigéncias e das especificagbes técnicas definidas.

Apés a realizacdo das alteragBes/correcdes e complementos necessarios pelo Adjudicatério, a

Entidade Adjudicante, procede a nova analise.

Caso a analise da Entidade Adjudicante, comprove a conformidade dos servicos com as exigéncias
e especificacdes definidas no presente Caderno de Encargos e seus Anexos, sera validado o relatorio

pelo Gestor do Contrato responsavel, por parte da Entidade Adjudicante.

A obrigacdo de pagamento referente a cada més considera-se vencida com a emissao e entrega da
analise favoravel aos dados disponibilizados na plataforma de gestdo de manutenc¢ao e outros requisitos

mencionados no Caderno de Encargos.

Cumprir todos os requisitos de acesso e exercicio das atividades de Empresa de Manutencao de

Instalagbes de Elevagdo (EMIE), no &mbito da Lei n.° 65/2013, 27 agosto

Zelar pela boa conservacao, ao nivel de seguranca dos utilizadores, das escadas rolantes e similares,

bem como do seu bom funcionamento, em cumprimento do Decreto-Lei n.° 320/2002, 28 dezembro, na
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sua redacao atual, e da Lei n.° 65/2013, 27 agosto, e de outras normas apliciveis & manutencéo de

ascensores.

A EMIE assumird as obrigacfes que lhe sdo atribuidas para efeitos de realizagdo de inspecdes,
nomeadamente no que se refere aos pedidos, pagamento integral de taxas associadas as reinspeccoes,

e cumprimento de prazos.

As taxas das inspecdes periddicas obrigatérias encontram-se a cargo do Municipio do Porto, ndo

obstante da obrigacéo da EMIE ter de efetuar o habitual pedido.

10 Acompanhamento da Prestacdo de Servicos no @mbito da manutencao

A Entidade Adjudicante podera convocar o Adjudicatario para as reunides que entenda necessarias
ao suficiente esclarecimento sobre o desenvolvimento dos trabalhos, permitindo que haja da parte da
Entidade Adjudicante o conhecimento dos problemas e das op¢des mais relevantes previamente. Sera
feito registo escrito (Atas de Reunido), das principais conclusdes, o qual ser4 assinado por ambas as

partes.

Nas reunifes devera por parte do Adjudicatario, estar presente o Gestor de Contrato, com plenos
poderes para o representar em todos 0s atos que requeiram a sua presenca, de modo que nenhum deles

possa ser retardado ou suspenso pela auséncia do Adjudicatario.

Nas reunides serdo discutidos aspetos sobre a execu¢do do contrato e registadas oportunidades de

melhoria na prestacdo de servico.

11 Organizacédo da Estrutura/ Equipas no &mbito da manutencéo

A equipa técnica do Adjudicatario devera ser definida de forma a fazer face as necessidades de
manutencdo das instalacdes, componentes e equipamentos do TIC, definidos neste Caderno de
Encargos, incluindo o levantamento das existéncias, elaboracdo de planos de manutencédo, assessoria
técnica e supervisdo. Dessa equipa devem fazer parte, os elementos que o Adjudicatario entenda ser o

necessario para garantir os niveis de disponibilidade dos sistemas exigidos no Caderno de Encargos.

Alerta-se para a necessidade de ser garantida a responsabilidade técnica, perante as Dire¢bes
Regionais de Energia, pela exploracédo do(s) Posto(s) de Transformacéo e Instalagfes Elétricas de Baixa
Tensdo, Grupos Geradores de Emergéncia, sendo ainda responsével pela execugédo dos planos de

manutencao preventiva e assisténcia técnica as instalagdes elétricas gerais.

Os técnicos a afetar & execucdo dos servicos deverdo estar habilitados e qualificados pelos

respetivos organismos certificadores nacionais, sempre que tal seja exigido.

O Adjudicatario sera responsavel por designar um responsével técnico pela exploracdo das

instalacOes elétricas do TIC e suportar o seu custo.
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A Entidade Adjudicante reserva-se no direito de ordenar a substituicdo do pessoal que mostre nao
ter capacidade profissional para o desempenho das tarefas pretendidas, ficando o Adjudicatario

vinculado a substituir esse pessoal no prazo maximo acordado pelas partes.

12 Gestor do Contrato do Adjudicatério

O responsavel pela execucao do contrato deve cooperar com a Entidade Adjudicante na prossecucao

das atividades relacionadas com o0s servi¢os a prestar no ambito da manutencéo.

13 Relatérios no ambito da manutencéao

O Adjudicatario devera disponibilizar através da plataforma de gestdo de manutencgdo o Relatdrio

Mensal de Manutencéo.

O relatério de atividade mensal ter4 associado a sua realizagdo, o conjunto de informagbes de

manutencao que devera poder originar, e que a seguir se indicam:
a) Descricdo e Identificacdo das instalagdes/sistemas/equipamentos;
b) Descricao sistematizada dos trabalhos realizados;
c) Descrigcdo sistematizada dos sintomas (no caso de reparagéo de avarias);
d) Descri¢cdo sistematizada das causas (no caso de reparacdo de avarias);
e) Assinalar a necessidade eventual de agéo futura;

f) Tipo de manutencéo realizada - corretiva, preventiva sistematica, preventiva condicional, de

melhoria, associado aos tipos de trabalhos realizados;

g) Confirmacao da realizacao e identificacdo da equipa técnica responsavel pela execugao dos

trabalhos;
h) Lista de equipamentos de medida utilizados;
i) AcOes/reparacdes ndo efetuadas;
i) Registo de funcionamento dos equipamentos (e.g, horas);
k) Pedidos (ordens) de trabalho (se ocorreram), nimero;
[) Data e hora do pedido de trabalhos;
m) Data e hora do inicio do trabalho;

n) Data e hora do fim do trabalho;
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p)

a)

g

s)

t)

X)
y)

2)

Muricipa

Tempo de manutencédo (TDM) - tempo total efetivamente dedicado a intervencdo. Numa
manutencéo corretiva, descontando os tempos de logistica, assume a designacao de tempo

de reparacéo (TDR);

Periodo de intervencéo (PDI) - diferenca entre a data e hora de inicio e a data e hora de fim
de trabalho. Seréa igual ao TDM, se o trabalho decorreu sem interrupgdes. Sera superior, se

houve interrupc¢des;

Tempo de inoperacionalidade por avaria (TIA) - numa manutencao corretiva, corresponde
ao periodo de tempo em que o sistema/equipamento deveria estar operacional (a funcionar)
e ndo esteve devido a intervencdo. No caso de sistemas/equipamentos que tem de estar
operacionais 24h/dia seré igual ao PDI. Se a intervencao for realizada fora do periodo de

funcionamento normal do equipamento/sistema, sera igual a zero;

Tempo de espera (TDE) - se houve pedidos de trabalho, diferenca entre a data e hora do

pedido e a data e hora de inicio do trabalho;

Mobilizacdo da mao-de-obra que foi necessaria, expressa nos HH’s gastos pelas varias

especialidades intervenientes;

Indicacéo das acdes de manutencdo preventiva acumuladas, desvios e taxa de
cumprimento;

Custo da mao-de-obra;

Pecas e materiais aplicados - sejam estes oriundos do armazém (lote de pecas de reserva),

sejam comprados em mercado e aplicados logo;

Custo de pecas e materiais;

Servigos aplicados (fornecedores externos. Identificacdo do fornecedor externo);
Custo dos servigos externos;

Acao(des) futura(s).

aa) Fichas de inspecéo e validacédo e reparacéo;

bb) Notas complementares.

cc) Dados da monitorizagdo da contencao periférica.

dd) Outros dados que se revelem necessarios no ambito da gestdo da manutencao.

O relatdrio deve conter informacao relativa aos indicadores técnicos de manutencao (indicadores de

desempenho), descritos nos anexos do Anexo I.1.

ANEXO I.3 -

ESPECIFICACOES TECNICAS RELATIVAS A MANUTENCAO 33| 125



Direcdo Municipal de Mobilidade e Transportes
Praga General Humberto Delgado, 5° Porto.
4049-001 Porto 3

T.+351 222 097 185

L-amara

Muricipa

Adicionalmente o relat6rio deve conter informacao relativa as atividades de prevencgéao e de protecéo

contra riscos profissionais no contexto dos servigos de seguranca e saude do trabalho.

Adicionalmente o relat6rio deve conter informacéo relativa aos indicadores técnicos de desempenho

ambiental, nomeadamente:

a) Controle operacional:

Numero de horas de manutencédo preventiva por ano;

NUumero de situacdes de emergéncia ou de operagbes ndo rotineiras (paragens

operacionais) por ano;
Consumo médio de combustivel da frota de veiculos afetos a prestagéo de servico;

Numero de veiculos da frota afeta a prestacao de servigos, com tecnologia para reducéo

da poluicao;

b) Aspetos Ambientais:

iv.

Quantidade de residuos produzidos por més, por tipo de residuos gerados, considerado
para o efeito a classificacdo de residuos de acordo com a Lista Europeia de Residuos
(LER), publicada na Decisdo da Comissdo 2014/955/UE e o Regulamento UE n.°
1357/2014, de 18 de dezembro, que publica as caracteristicas de perigosidade dos

residuos;
Quantidade de residuos convertidos em material reutilizavel por més;
Total de energia elétrica consumida;

Volume de agua consumido;

Estes indicadores foram divididos de acordo com os requisitos da norma ISO 14001.

O Relatério Mensal disponibilizado através da plataforma de gestdo de manutencdo estd em

condigcbes de ser aceite quando:

Se verificar a inclusdo minima de todas as alineas acima descritas anteriormente;

A equipa que se encontra a acompanhar os trabalhos se encontra de acordo com as
exigéncias do CE;

As acdes realizadas estdo de acordo com o plano apresentado, incluindo as alteracdes
decorrentes da atualizacdo mensal;

As anomalias verificadas, encontram-se de acordo com o registo de ocorréncias mensais
e se as mesmas se encontram resolvidas de acordo com os niveis de prioridades
estipulados;
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e As reparacdes efetuadas correspondem as necessarias para garantir as condi¢gbes de
funcionamento de cada sistema/subsistema do TIC;

e Ha justificacdo para qualquer desvio na taxa de cumprimento nas ac6es de manutencao;
Condi¢bes de entrega dos Relatorios

No que respeita a identificacdo de anomalias detetadas no ambito da operacao da gestdo de avarias,

devera o Adjudicatario identificar as referidas anomalias de acordo com a seguinte lista:

. N° da anomalia

. Tunel onde foi detetada a anomalia
. Descricao da anomalia

. Data da dete¢do da anomalia

. Prioridade

. N° registo

. Data da resolugéo

. Justificacdo para a nao resolucao.

Mensalmente o gestor do contrato da Entidade Adjudicante sera notificado automaticamente, para o
seu endereco eletronico, que se encontra disponivel para consulta o relatério de atividade existente na
plataforma de gestdo de manutencéo, evidenciado desde logo a questdo do numero de atividades

previstas/ realizadas, avarias detetadas e indicadores de desempenho.

14 Vistoria Final

Deverdo ser realizadas vistorias conjuntas, no trimestre final do Contrato, para verificagdo do bom
estado geral das instalacdes e dos sistemas técnicos e de fecho de todas as acdes corretivas pendentes
da sua responsabilidade, condigédo necessaria para a rececao provisdria pela CMP da manutencao das
instalacGes e respetivos sistemas. No caso de se verificarem anomalias, é obrigacdo do Adjudicatario

realizar a regularizacdo das mesmas, a suas expensas, até ao final do Contrato.

Caso se verifique o ndo cumprimento do estabelecido no paragrafo anterior, o Adjudicatario incorrera
em incumprimento, pelo que serdo aplicadas as penalidades contratualmente previstas no Caderno de

Encargos.

15 Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho na Prestacéo de Servigos

O Adjudicatario no desenvolvimento das suas atividades de manutencéo devera salvaguardar todos

os procedimentos de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho previsto na legislagdo em vigor.
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O Adjudicatario devera salvaguardar que sao elaboradas no minimo Fichas de Procedimentos de

Seguranca para todos os trabalhos que impliquem riscos especiais.

O Adjudicatério deve organizar um registo que inclua, em relacdo a cada subempreiteiro e/ou
trabalhador independente por si contratado que trabalhe no TIC.

Todos os trabalhadores antes de iniciarem as suas tarefas referentes a prestacdo de servigos,
deverdo ter no minimo uma sesséo de rececao e acolhimento, com breve apresentacéo das instalacdes,
hierarquias, riscos principais das suas tarefas e medidas de prevencédo, bem como, como proceder em
caso de perigo iminente ou emergéncia. Os trabalhadores deverdo ainda ser informados quanto aos

seus direitos, deveres, obrigacdes e formas de caraterizacdo dos acidentes.

Todas as ac¢Oes de formagéo e de informacéo serdo objeto de registo, por parte do Adjudicatéario, a

qual deveréa ser guardada cdpia no arquivo referente a gestao de operacao.

Todos os registos inerentes a matéria de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho na Prestagéo de

Servigos devem estar disponiveis para consulta da Entidade Adjudicante sempre que for solicitado.

16 Residuos da Prestacao de Servicos

O Adjudicatario devera, no aplicavel, cumprir o estipulado no Decreto-Lei n.° 73/2011, de 15 de Junho,
na sua redacgédo atualizada, bem como qualquer legislacao que seja aplicivel aos trabalhos inerentes a

presente prestacdo de servicos.

Sempre que no decurso dos trabalhos ocorrer a producao de residuos, o Adjudicatario deveréa efetuar
a triagem e encaminha-los de acordo com a legislacdo vigente. Nao devera ocorrer a mistura de

diferentes fluxos de residuos, nem mistura de residuos perigosos com residuos néo perigosos.

Os residuos produzidos devem ser transportados para local autorizado, quer seja para operador
licenciado de residuos nao urbanos, quer seja para instalacdes do Adjudicatario, e armazenados de

acordo com as suas carateristicas.

Caso se verifique a necessidade de transporte de residuos para operador de residuos nédo urbanos,
deveréo ser respeitado estipulado na Portaria 335/97, de 16 de Maio, ou outra legislacdo que se revele

aplicavel.

O Adjudicatario devera assegurar que para todos os produtos quimicos que utilize no ambito dos
trabalhos dispde de Fichas de Seguranca de Produtos, e que as mesmas cumprem o disposto no
Decreto-Lei n.° 82/2003 de 23 de Abril, na sua redacdo atualizada, ou outra legislacdo que se revele
aplicavel.

Da utilizacéo de produtos quimicos que se efetue no ambito dos trabalhos nao deverao resultar efeitos

indesejaveis para o meio ambiente.
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O Adjudicatario devera ainda assegurar que no d&mbito dos trabalhos ndo contraria o disposto na Lei
de Bases do Ambiente, Lei n.° 19/2014, de 14 de Abril.

17  Outras Responsabilidades do Adjudicatario

a.

Estabelecimento e manutencdo do pessoal devidamente equipado para a prestacdo de
servicos e a respetiva direcao, salarios, fardamento e equipamento de protecéo individual e
coletiva, encargos sociais, e com seguros de acidentes de trabalho e o cumprimento dos
demais encargos resultantes da lei ou instrumento de Regulamentacdo Coletiva de trabalho

aplicavel.

Transporte ou deslocacdo dos meios humanos, técnicos, produtos, ferramentas, materiais,
meios de acesso e equipamento a empregar na prestacdo de servicos, por forma a garantir a
execucao dos servicos a prestar em boas condi¢des técnicas e nas condi¢cdes regulamentares

exigidas de higiene e seguranca no trabalho;

Afetacdo dos equipamentos que se revelem ser necessarios para apoio logistico as atividades

de manutencéo.

Remocdo e reinstalagdo do equipamento quando o servico tenha de decorrer fora das

instalacdes do TIC.

Remocéo e eliminacdo adequada de todo o tipo de residuos decorrentes das acdes de

manutencdo e sua conducao a vazadouro certificado ou centro de reciclagem.

Garantir que o sistema de multiplas aberturas para ventilacdo natural do edificio (transversal,
longitudinal, vertical e horizontal), jamais seja interrompido em nenhum ponto ou dimens&o,
fechado ou bloqueado, o que podera colocar em causa de forma dramética a sua seguranca
fisica, a dos seus utentes e utilizadores profissionais. O ndo cumprimento extremamente
rigoroso deste principio, provocard o colapso dos sistemas de seguranca de incéndios, a
ineficicia do sistema de extracdo dos gases dos veiculos e do sistema de renovacéo de ar,
assim como colocar em causa a classificacdo LEED obtida, colocando em causa o seu principio

ecologico e sustentavel de concecéo.
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N&o vedar em nenhum ponto a circulacdo publica, nomeadamente o seu atravessamento
pedonal, o acesso as suas galerias, dado este fazer parte do sistema ladico e funcional de uso

do parque urbano.

Garantir a remoc¢do imediata e eficaz de pixotagens ou grafittis que sejam eventualmente
executados nos seus paramentos interiores e exteriores ou nos seus elementos estruturais e
arquiteténicos. Todo o edificio sera revestido com uma impermeabilizacdo anti-grafiiti, o que
torna a sua remocao facilitada e imediata. Cada vez que haja uma eventual limpeza essa
impermeabilizacdo devera ser reposta na zona lavada. De referir que esta impermeabilizacéo
tem um prazo de validade (cujo prazo que devera ser verificado na garantia do fornecedor)
pelo que deverd ser reforcada ao fim desse prazo, pelo Adjudicatario. O edificio € um bem
municipal e publico pelo que ndo devera em tempo ou modo algum ser tolerada a sua

vandalizacdo e/ou alteracéo.

Vigiar e assegurar o correto funcionamento da impermeabilizagcdo das diversas coberturas do
edificio, nomeadamente das areas de cobertura verde, em articulagdo com a manutencao dos

respetivos jardins cuja responsabilidade sera dos servicos da Camara Municipal do Porto.

Assegurar a manutencao dos diversos elementos de serralharia do edificio (caixilharias, portas,
portdes, grelhas, estores), sendo relevante assegurar a sua seguranca de funcionamento e
mobilidade, verificando periodicamente dos seus acessérios (dobradicas, molas, ferragens,
fixacbes) e o impedimento, em caso do seu eventual aparecimento, da progressdo de

patologias de corroséo dos elementos metdlicos que os compdem.

Assegurar que quaisquer elementos morfol6gicos arquiteténicos ou estruturais, se por acidente
ou vandalizacéo forem danificados ou derrubados, sejam reparados eficaz e rapidamente, de
modo a ndo colocar em causa a seguranca da resisténcia e uso do edificio, assegurando o

impedimento imediato da progresséo da respetiva degradagéo construtiva.

Qualguer mudanca que seja entendida como necesséria realizar no sistema de sinalética

“stencil”’, devera ser comunicada a Entidade Adjudicante e ao autor do projeto para promover
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junto com o designer e o usufrutuario, a sua correta e integrada alteragdo, dado que a mesma

€ parte integrante da concecao arquiteténica.

m. O processo de instalagdo “Stencil’”, em conjugagcdo com o ja referido sistema de
impermeabilizagdo anti-grafitti, permite de forma pratica fazer essas eventuais e pontuais

alteracdes.

n. Qualquer necessidade de introducdo de elementos diversos, moéveis ou fixos, que necessitem
de ligacao infraestrutural, e/ou posicionamento espacial ou outros deverdo ser colocados &
avaliacdo da Entidade Adjudicataria e o autor do projeto, que colaborara de modo a que a sua
integracéo seja realizada da melhor forma possivel, cumprindo a funcionalidade necesséria e

a sua correta integracéo arquitetonica.

0. Na sequéncia dos ultimos dois pontos anteriores e sendo o TIC um edificio de autor, cuja
escolha foi realizada através de um concurso publico internacional de arquitetura, toda e
qgualquer necessidade que exija uma eventual alteracdo, adequacdo, melhoramento ou
atualizacdo que se julgue necessaria, independente da sua escala, dimenséo ou pertinéncia
(mesmo parecendo insignificante), devera ser sempre contactado o arquiteto responséavel pela
sua concecdo, para este participar na sua integracdo, estando este sempre disponivel e
interessado em colaborar com os diversos envolvidos da gestédo e utilizacdo do edificio de
modo a garantir o0 sucesso, eficacia e funcionalidade do edificio, e assegurar a sua perenidade

e integridade construtiva, arquitetonica e funcional.

p. A manutencdo e o carregamento dos extintores apenas podem ser efetuados por empresas
registadas na ANPC na area da manutencdo de extintores e detentoras da certificacdo de

servico de acordo com a NP 4413);

g. A manutencdo do Sistema de dete¢do mondxido carbono deve cumprir o Doc. ANPC — Norma

técnica 19 — Sistemas Automaticos de Detecao de Gas.
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18 Aquisicdes, substituicdes, melhorias e alteragfes

Porto.
Cémara
Muricipa

Todas as aquisi¢cbes, substituicdes, melhorias e alteracdes realizadas deverdo ser em nome da

Céamara Municipal do Porto e da sua propriedade, deverdo obedecer a entregas formais e objeto de

transferéncia de tecnologia conforme as Orienta¢des Funcionais apresentadas no Caderno de Encargos

no Anexo 1.3.3, para a Camara Municipal do Porto, sendo necessario com a devida antecedéncia (mais

de 1 més antes do fim do Contrato) prever a sua transferéncia de conhecimento e de propriedade

(quando aplicavel).

Para a execucao das entregas formais devera ser lavrado um auto de entrega.

O ndo cumprimento destas obrigagdes contratuais determina a aplicagdo de sancoes,

nomeadamente pecuniarias, de acordo com o previsto no Caderno de Encargos.

19 Requisitos de disponibilidade

Todas as acdes de manutencdo devem ser desenvolvidas de modo a assegurar os seguintes

requisitos de Disponibilidade definidos no Anexo 1.3.2.
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ANEXO 1.3.1 - LISTA DE ELEMENTOS FONTE DE MANUTENCAO - EFM

Nota: A lista que se segue apresenta quantidades para que possa ser possivel ao Adjudicatario
ter a percecdo das quantidades envolvidas na instalacdo a entregar pela Entidade Adjudicante,

contudo a mesma deve ser revista de acordo com o levantamento das existéncias no ambito da

Caraterizacdo Técnica Detalhada.
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A - Terminal Intermodal de Campanha

Porto.
Cémara
Municipal

Sistema Equipamento | Quant. |Marca

Modelo Especificacbes

Observacdes

N&o incluido. A Fornecer e manter pelo Adjudicatario.

SISTEMA DE AJUDA A
EXPLORACAO
(incluindo operacéo e
manutencao)

SISTEMA DE
CONTROLO DE
ACESSOS

SISTEMA DE
INFORMACAO
SONORA AO PUBLICO

SISTEMA DE
INFORMACAO VISUAL
ATIVA AO PUBLICO

SISTEMA DE
VIGILANCIA E
SEGURANCA DO
TERMINAL

SISTEMA DE GESTAO
DO PARQUE DE
ESTACIONAMENTO

SISTEMA DE
VALIDACAO E VENDA
DE TITULOS DE
VIAGEM
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Porto.
Cémara |
Municipal
nnnnnni
LARARA)

Sistema Equipamento | Quant. |Marca Modelo Especificacbes Observacdes
N&o incluido. A Fornecer e manter pelo Adjudicatario.
REDE DE
COMUNICACOES
EQUIPAMENTOS
ESPECIFICOS
SISTEMA DE
SINALETICA
MOBILIARIO URBANO
Sistema Equipamento | Quant. | Marca Modelo Especificacbes Observacdes
Incluido nas Instalag6es
Quadros Eléctricos 9
Botoneiras de
SISTEMA DE
~ Corte Geral de 6
ILUMINACAO Energia
Sinalizador optico-
acustico, para 5
sanitario de
deficientes
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Porto.
Cémara 0
Municipal
innnnna
[ ARARAN

Sistema Equipamento |Quant. |Marca

Modelo

Especificagbes

Observacoes

Incluido nas Instalag8es

Letreiros de Saida 57

do tipo UPLED LITE, com
telecomando, da Beghelli
ou equivalente;

Aparelho de
iluminacao do tipo
industrial, para
montagem saliente

77

LED 64W, 6550Im, 840,
IP66, IKO8

Aparelho de
iluminacao do tipo
industrial, para
montagem saliente

406

LED 36W, 3650Im, 840,
IP66, IKO8

Aparelho de
iluminacao de 20
emergéncia

Luminaria do tipo
olho de boi, de
instalacao saliente
na parede

Luminéria do tipo
olho de boi, de
instalacdo saliente
no tecto

19
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Porto.
Cémara 0
Municipal
innnnna
[ ARARAN

Sistema

Equipamento

| Quant

. | Marca

Modelo

Especificagbes

Observacoes

Incluido nas Instalag8es

Ponto de luz
FOCUS, Poste
Ht=6m, (didmetro
140mm e 4,85mm
de espessura)

Aparelho de
iluminacao de
emergéncia

dois projectores orientaveis
LED, instalagdo saliente

Aparelhagem

Detetores

SISTEMA DE
INSTALACOES
MECANIZADAS

Elevador 1000Kg /
13 Pessoas

Elevador 630Kg /
8 Pessoas
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Porto.
Cémara 0
Municipal
fnnnnni
[ERRRAN

Sistema Equipamento | Quant. | Marca Modelo Especificacbes Observacoes
Incluido nas Instalag8es
Escadas Rolantes 4
Armério de
Telecomunicagdes 1
do Edificio (ATE)
Bastidor de
pavimento 19" com 4
42U's 800x1000
SISTEMASDE | Bastdormurald9®)
TELECOMUNICACOES | ¢064600
Bastidor mural 19"
com 30U's 1
600x600
UPS 9
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Sistema

Equipamento

| Quant. | Marca

Modelo

Especificagbes

Observacoes

Incluido nas Instalag8es

ATI8 PC 8CC 2 2
FO
Central Telefénica 2(?]?]('1?((::2:3?0 A Fornecer pelo
Access Point Long 21
Range
Transformador de
P 1
Poténcia
Alimentacéo Elétrica
(Posto de Celas MT 1
Transformacéo)
QE MT PS 1
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Porto.
Cémara 0
Municipal
fnnnnni
[ERRRAN

Sistema Equipamento | Quant. | Marca Modelo Especificacbes Observacoes
Incluido nas Instalag8es
QE MTPTC 1
poténcia de 110kVA
E:rhlgro gr?cia 1 Insonorizado (IV), com
¢ depdsito incluido
Deposito de 1 1000 litros
Reserva
QGBT/QTC 1
Do tipo PROTEC ref2 6304
Central de C/Acessoria+Baterias, ou
comando de 1 ;
incéndio, de 4 loop equivalente, de acordo com
SISTEMA DE DETEGAO desenhos e C.E.
DE INCENDIO
Do tipo PROTEC ref@
Painel Repetidor 2 6300RPT-C com base ou
equivalente
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Porto.
Cémara 0
Municipal
innnnna
[ERRRAN

Sistema Equipamento | Quant. | Marca Especificacbes Observacoes
Incluido nas Instalag6es

Interface Do tipo PROTEC ref?

INPUT/OUTPUT 10 GOOQ/MICCO com base ou
equivalente

Interface analégico Do tipo PROTEC ref*

de zona/alarmeg 4 6000/ZAl com base ou
equivalente

~ Do tipo Protec refd

Eﬁé?gsigfsalarme 6000/MCP ou equivalente,

ender%géveis com 12 incluindo caixas de

caixa e isolador apa_relha}gem e acessorios
de fixacdo e montagem

;)r(]e;?g(;cexs)sotlcos Do tipo Protec ref2

enderecaveis, com _6000_/OP, ou equivalente,

200 incluindo todos os

base, com cor acessorios de fixacao e

branca, para _ montagem

montagem saliente

Detetores térmico Do tipo Protec ref2

analégicos 6000/TEMP, regulado para

enderegéaveis com 6 40°C, ou equivalente,

base, com cor incluindo todos os

branca, para acessorios de fixagao e

montagem saliente montagem

Detetores 6ticos

térmico analégicos Do tipo Protec 6000/OPHT,

enderegaveis com 2 ou equivalente, incluindo

base, com cor todos os acessorios de

branca, para fixagdo e montagem

montagem saliente
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Porto.
Cémara 0
Municipal
innnnna
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Sistema Equipamento | Quant. | Marca Modelo Especificacbes Observacoes
Incluido nas Instalag8es
Eg;i;f;nais de Do tipo_ Protec 3_000/_OPHT
. ou equivalente, incluindo

duplabtecnologla, 2 todos os acessorios de
com base, para fixacdo e montagem
montagem saliente
Transmissor de
alarme
obrigatoriamente
compativel com
central de recegéo
de alarmes do 1 Do tipo SCAN ref2 660P ou
Corpo de equivalente
Bombeiros Local e
aprovado pelo ICP
para ligagéo a rede
telefénica, com 4C
Voz/Digital,
Sirene d_e interior, Do tipo Roshini da Sepreve
convencional, 14 .
111dBA maximo ou equivalente
Sirene de loop , na
cor branca, 12 Do tipo Protec ref?
101dBA, com base 6000/SSR ou equivalente
STD,

Incluindo caixa e todos os
Fonte de acessOrios necessarios a
alimentagdo com . laca
bateria para 3 sua correta instalagéo e
230Vca- funC|ona~mgnto, para
50H2Z/12VCC-5A instalacao junto aos

portdes corta-fogo.

ANEXO 1.3 — ESPECIFICACOES TECNICAS RELATIVAS A MANUTENCAO

50| 125




Direcado Municipal de Mobilidade e
Transportes

Praca General Humberto Delgado, 5°
4049-001 Porto

T.+351 222 097 185

Porto.
Cémara 0
Municipal
innnnna
[ERRRAN

Sistema Equipamento |Quant. |Marca

Modelo

Especificagbes

Observacoes

Incluido nas Instalag8es

central de detecdo
de monéxido de 1
carbono

Do tipo DURAN -
DURPARK (Central de 2
zonas) refd DKCT211,
incluindo todos os
acessorios necessarios a
sua correta instalacdo e
funcionamento, de acordo
com desenhos e C.E.

sonda do tipo de
"analise 24

SISTEMA DE DETECAO .
eletroquimica

DE MONOXIDO DE

Do tipo DURAN —
DURPARK CO (3
condutores) ref DKDTCO,
microprocessada, incluindo
todos os acessorios
necessarios a sua correta
instalacdo e

INCENDIO funcionamento, de acordo

com desenhos e C.E.

Do tipo SOA-P/230/CO ou
sinalizador 6tico- equivalente, incluindo todos
acustico de 6 0S acessOrios necessarios
atmosfera perigosa a sua correta instalacéo e
de uma face funcionamento, de acordo

com desenhos e C.E.
fonte de Incluindo caixa e todos os
alimentag&o com acessorios necessarios a
bateria para 1 sua correta instalagdo e
230Vca- funcionamento, de acordo
50Hz/12Vcc-5A com desenhos e C.E.

AVAC Quadros Eléctricos 2
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Porto.
Cémara 0
Municipal
fnnnnni
[ERRRAN

Sistema

Equipamento

| Quant. | Marca

Modelo

Especificagbes

Observacoes

Incluido nas Instalag8es

Pressostatos
diferenciais para ar

29

Variadores de
Frequéncia

13

Pressostatos
diferenciais para
sinalizacao

16

Equipamentos anti-
vibraticos

82

Unidades de
climatizagéo
Exterior do tipo
Split De acordo ¢/
ESP. TEC. N° 1, N°
9,N°10

19

Ventiladores de
acordo ¢/
ESP.TEC.N° 2, N°
3, N°4, N°5, N°
11, N° 12, N° 13,
N° 14

11
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Porto.
Cémara 0
Municipal
fnnnnni
[ERRRAN

Sistema Equipamento

| Quant

. | Marca

Modelo

Especificagbes

Observacoes

Incluido nas Instalag8es

Ventiladores de
extracgéo 400°C /
2 Horas

Ventiladores de
impulso

16

Unidades de
climatizagéo
interiores do tipo
Split De acordo c/
ESP. TEC. N° 1, N°
15

16

Unidades de
tratamento de ar
novo De acordo ¢/
ESP. TEC. N°6, N°
16

Condutas (ml)

468

Registos de
Regulacéo de
Caudal

17
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Porto.
Cémara 0
Municipal
innnnna
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Sistema Equipamento | Quant. | Marca Modelo Especificacbes Observacoes
Incluido nas Instalag8es
Atenuadores 1
Acusticos
Grelhas e Valvwulas 50
Nichos para 4 1
contadores
Torneiras de corte 11
interiores
SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE | Torneiras de Do tipo SANITANA, ref.2
AGUAS esquadria para 40 TTECF38CO1, ou
corte da agua dos equivalente
aparelhos q '
Do tipo TIBA, ref.2
222.11.03.62, ou
Torneira de esfera equivalente, incluindo tubo
de 1", com bica 12 galvanizado série média
roscada com 1,3 mts de altura,
joelho e macico de betéo
com 0,15x0,15 x 0,15
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Sistema Equipamento | Quant. | Marca Modelo Especificacbes Observacoes
Incluido nas Instalag8es

Torneira Do tipo DELABIE, série
monocomando 22 "Tempostop"”, ref.2 745301,
para lavatério ou equivalente;
Torneira Do tipo DELABIE, série
monocomando 7 "Tempostop", ref.2 745440,
para lavatério ou equivalente;
Torneira Do tipo DELABIE, série
misturadora para 2 "Tempomix2", ref.2
lavatério 700101LH, ou equivalente;
Torneira Do tipo DELABIE, série
misturadora para 2 "Bioclip A85", ref.2 2821L,
lavatério ou equivalente;
Torneira Do tipo DELABIE, série
misturadora para 4 "Tempomix", ref.2 790008,
chuveiro ou equivalente;
Torneira Do tipo DELABIE, série
misturadora para 2 "Securitherm", ref.2 H9641,
chuveiro ou equivalente;
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Porto.
Cémara 0
Municipal
fnnnnni
[ERRRAN

Sistema Equipamento

| Quant. | Marca

Modelo

Especificagbes

Observacoes

Incluido nas Instalag8es

-r;(?;rt]jrlﬁiora de Do tipo DELABIE, série
1 "Securitherm”, ref.2 H9716,
bancada para lava- . .
lou ou equivalente;
ca
. Do tipo DELABIE, série
Fluxémetro para 5 "Tempoflux", ref.2 778755,
urinol - i
ou equivalente;
Fluxémetro para Do tipo DELABIE, série
Sanin P 17 "Tempoflux 2", ref.2 762902
ou equivalente;
. Do tipo NEOPERL, modelo
Arejadores 62 43.7359.010, ou equivalent
Do tipo VALADARES, série
Lavatorio 24 "Europa Plus", ou
equivalente
Do tipo VALADARES, série
Lavatorio 9 .PMR » OU equwaI(_ente,
incluindo suporte fixo em
aco inox escovado;
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Porto.
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Sistema Equipamento | Quant

. | Marca

Modelo

Especificagbes

Observacoes

Incluido nas Instalag8es

Bacia de retrete 12

Do tipo VALADARES, série
"Europa Plus", compacta
de descarga horizontal,
tampo termodur ¢/
dobradicgas inox, ou
equivalente;

Bacia de retrete 5

Do tipo VALADARES, série
"PMR", tampo de sanita em
contraplacado maritimo, ou
equivalente;

Urinol 5

Do tipo VALADARES, série
"Face", com alimentagéo
por cima e kit de
instalacao, ou equivalente;

Pio lava louga 1

Do tipo RODI, série
"Mithus", ou equivalente;

Sifédo de pavimento
para chuveiro

Do tipo DELABIE, ref.2
683001, ou equivalente;

Termoacumulador
elétrico da 3
VULCANO

Do tipo VULCANO, série
"Naturaaqua", modelo ES
100, ref.2 7 736 503 386,
ou equivalente, com 100
litros de capacidade.
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Sistema Equipamento | Quant. | Marca Modelo Especificacbes Observacoes
Incluido nas Instalag8es
Contadores de 7
agua
Do tipo LOWARA, modelo
1305H Vortex ou
equivalente, incluindo
bases de assentamento
com acoplamento
automatico, correntes de
Electrobomba elevagéo, fixador superior
Submersivel de 2 de guias, , duas valvulas de
esgoto retencdo tipo bola e duas
valwulas de seccionamento,
ligacdes e todos os
3 acessorios necessarios ao
SISTEMA DE AGUAS seu bom funcionamento,
RESIDUAIS para a elevacédo de um
caudalde ll/sa4.l m.c.a..
- Do tipo LOWARA modelo
Quadro eléctrico KVINFALUDICS de 4 kW,
Essoglado as ou equivalente, quatro
ombas 1 interruptores de nivel, um
submersiveis de .
esgoto. alarme tipo besouro,
tubagem de P.V.C.
Poco de 1
bombagem
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Sistema Equipamento | Quant. | Marca Modelo Especificacbes Observacoes
Incluido nas Instalag8es
Trop-lines 61
Tubos de queda
em PVC (ml) 430
Sumidouros em 8
pavimentos
SISTEMA DE AGUAS
PLUVIAIS
Sumidouros em 24
coberturas
Separador de 1
Hidrocarbonetos
Ralos de
pavimento 13
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Sistema Equipamento | Quant. |Marca Modelo Especificacbes Observacoes

Incluido nas Instalag8es

Grelhas de

drenagem (ml) 90

2 x 75mm, com valwlas de
retengdo, com jun¢do do
tipo "STORZ", incluindo
fornecimento e montagem
de armario, ligacdes e
todos os acessorios,
conforme as regras da
ANPC.

Boca siamesa de
alimentacgdo da 2
coluna seca

3” ¢/ valwulas 2, flanges e
tampdes storz 75 mm,
Boca de incéndio 6 incluindo ligacdes e todos

0s acessorios, conforme as
SISTEMA DE regras da ANPC.

EXTINCAO DE Do tipo GRUNDFOS,
INCENDIO modelo FH/EN S2 2A/02 +J
SD AA 3x380/50, kit coletor
de provas HF K R1/01, kit
de aspiragdo HF K R1/01
DN 80, deposito de

Central supressora ferragem 500L e repectivo
de incéndio suporte, com capacidade
para elevar 6 I/s a 32
m.c.a., ou equivalente,
incluindo acessorios,
valwulas e ligacdes a rede
de combate a incéndio
armada.
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Sistema Equipamento

| Quant

. | Marca

Modelo

Especificagbes

Observacoes

Incluido nas Instalag8es

Boca de incéndio
tipo carretel, série
M

12

Do tipo BHIA, com armario
e compartimento para
equipamento, ref.2 301005,
com mangueira de 30 mts,
ou equivalente, incluindo
ligacdes e todos os
acessorios, conforme as
regras da ANPC

Equipamentos do
reservatério de
combate a
incéndios

Vélwulas de corte, valvula
de boia, tubagens e
acessorios para descarga
de superficie e de fundo,
passa muros, valvulas,
ralo, tubagem de
ventilagdo, porta de acesso
ao interior do reservatério,
caixa de recolha da
descarga de fundo e
superficie, degraus
plastificados no exterior e
interior do reservatério

Extintor de 6kg em
suporte

Extintores portateis
pressurizados, carregados
com 6kg de p6 quimico
seco polivalente, do tipo
Brand P6G, ou equivalente,
incluindo suportes de ago
inox para fixagdo mural em
suspensao
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Sistema Equipamento |Quant. |Marca

Modelo

Especificagbes

Observacoes

Incluido nas Instalag8es

Extintor de 6kg em
suporte

Extintores portateis
pressurizados, carregados
com 5kg de CO2, do tipo
Brand KS5, incluindo
suportes de ago inox para
fixacdo mural em
suspenséo

Extintor de 6kg em

. 12
caixa

Extintores portateis
pressurizados, carregados
com 6kg de p6 quimico
seco polivalente, do tipo
Brand P6G, ou equivalente,
para instalar no interior de
caixa do carretel

Extintor de 6kg em

. 25
caixa

Extintores portateis
pressurizados, carregados
com 6kg de p6 quimico
seco polivalente, do tipo
Brand P6G, ou equivalente,
incluindo caixa para
exterior, resisténte a
intempérie, IP65

Sinal
Fotoluminescente

Botéo Alarme Manual (D1-
150x150mm)

Sinal
Fotoluminescente

Boca de alimentacéo
coluna himida (D1-
150x150mm)
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Sistema Equipamento | Quant. |Marca Modelo Especificacbes

Observacoes

Incluido nas Instalag8es

Sinal
Fotoluminescente

Central detegéo incéndio
(D1-200x100mm)

Sinal
Fotoluminescente

Central dete¢do Mondxido
deCarbono (D1-
200x100mm)

Sinal
Fotoluminescente

Corte geral energia (D1-
200x100mm)

Sinal
Fotoluminescente

Quadro Eléctrico (D1-
200x100mm)

Sinal
Fotoluminescente

Posto de Transformacao
(D1-150x200mm)

Sinal
Fotoluminescente

Grupo Emergéncia (D1-
200x100mm)
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Sistema

Equipamento

| Quant. | Marca

Modelo

Especificagbes

Observacoes

Incluido nas Instalag8es

Sinal 1 Central Bombagem

Fotoluminescente Incéndio (D1-200x100mm)

Sinal Proibig&o do uso dos

Fotoluminescente 11 elevadores (D1-
150x200mm)

Sinal 8 Planta de emergéncia (D1-

Fotoluminescente 200x300mm)

Sinal 29 Extintor (panoramico) (D1 -

Fotoluminescente 150x200mm)

Sinal Boca de incéndio

Fotoluminescente 12 (panoramico) (Carretel) (D-
50x200mm)

. Botéo de alarme
Sinal 11 (panoramico) (D1 -
Fotoluminescente 150x200mm)
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Sistema Equipamento | Quant. | Marca Modelo Especificacbes Observacoes
Incluido nas Instalag8es
Sinal Saida Emergéncia-Apoiar
Fotoluminescente 5 sobre a barra para abrir
(D1-150x150mm)

Sinal 9 Extintor (D1 - 150x150mm)
Fotoluminescente
Sinal 1 Corte parcial energia (D1-
Fotoluminescente 200x100mm)
Sinal 5 Area Técnica (D1-
Fotoluminescente 200x100mm)
Contadores agua 5

SISTEMA LEED
Contadores 5
energia
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Sistema

Equipamento

| Quant

. | Marca

Modelo

Especificagbes

Observacoes

Incluido nas Instalag8es

Contadores
dijuntores

SISTEMA ESTRUTURAL

Parede de
Contengéo (m2)

2344

Pavimentos térreos
(m2)

6536

Estrutura de Betéo
do Terminal
Rodoviario (m2)

6092

Estrutura de Betao
do parque de
estacionamento
automoével (m2)

5322

Estrutura de betdo
da praga de
entrada (m2)

1722
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Sistema Equipamento | Quant. |Marca Modelo Especificacbes

Observacoes

Incluido nas Instalag8es

Galeria técnica de
acesso a estacao 220
de Campanha (ml)

Passadico de
acesso a Quinta do 392
Mitra (m2)

Juntas de dilatagao

m2) 417

Sistema bicamada
Impermeabilizacte composto por emulséo

18363 . o
s (m2) betuminosa como primario
de impermeabilizagéo

Azulejo cerdmico 10 x
240 Primus Vitoria 10 x 10 10cm, rectificado, com
acabamento brilhante

SISTEMAS Revestimentos
ARQUITECTONICOS ceramicos (m2)

Revestimento

betdo (m2) 3683
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Sistema Equipamento

| Quant. | Marca

Modelo

Especificagbes

Observacoes

Incluido nas Instalag8es

Bloco face a vista
(m2)

3985

Painéis sandwich
composto por
poliuretano com
revestimento a
chapa de ago
galvanizado lacado
(m2)

67

Tecto em painéis
de |& de madeira
(m2)

1383

Copa (un)

Sistema de
caixilharia com
Vidro duplo (un)

33

Sistema de
caixilharia com
Vidro Simples (un)

17
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Sistema Equipamento | Quant. | Marca Modelo Especificacbes Observacoes
Incluido nas Instalag8es
Sistema de
caixilharia - Corta- 1
Fogo (un)
Portas - Corta- 9
Fogo (un)
Portas Metélicas 40
(un)
Guardas Metélicas 291
(ml)
Grelhas/Malhas
m2) 531
Grelhas/Malhas
(un) 35
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Sistema Equipamento |Quant. |Marca

Modelo

Especificagbes

Observacoes

Incluido nas Instalag8es

Espelhos (m2) 26

Capeamentos em
betédo pré-fabricado| 1600

(ml)

Capeamentos
granito amarelo 30
(m2)

Estores interiores
de laminas
orientaveis de
aluminio (un)

13

Tapetes de perfil
de aluminio e
apliques de escova

(un)

25

Secador de méos
eléctrico em ago 23
inox

Do tipo "Laserbuild
Mediclinics Saniflow"
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Sistema

Equipamento

| Quant. | Marca

Modelo

Especificagbes

Observacoes

Incluido nas Instalag8es

persaterees | 2 00 10 “Laser

. ' Mediclinics DJ0O031CS"
em ago inox
ggggﬁh%eeﬁsg'o 23 Do tipo "Laserbuild
. & Mediclinics Al0010CS"
inox
Contentor higiénico - . .

- Do tipo "Laserbuild Bobrick

de superficie em 4 B-270, série Contura"
ago ino )
fxagat de parede | 17 Do tipo "Laserbuild
em aco inox Mediclinics ES0965CS
Porta-rolo jumbo 17 Do tipo "Laserbuild
em aco inox Mediclinics PR2783CS"
Papeleiras 25L em 15 Do tipo "Laserbuild
aco inox Mediclinics PPA2279CS"
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Sistema Equipamento |Quant. |Marca

Modelo

Especificagbes

Observacoes

Incluido nas Instalag8es

Barra rebativel
vertical em ago
inox, para sanita, 8
com suporte porta-
rolos

Do tipo "Laserbuild
Mediclinics BG0900CS"

Barra recta em ago
inox, para sanita

Do tipo "Laserbuild
Mediclinics BRO900CS"

Barra recta em aco
inox, para duche

Do tipo "Laserbuild
Mediclinics BRO900CS"

Plataforma muda-
fraldas horizontal
em polietileno
cinzento

Do tipo "Laserbuild Koala
Kare KB200"

Suporte de
bicicleta em tubo
de aco galvanizado

(un)

100

Bancos compostos
por estrutura
metalica
metalizada e 15
pintada e ripas de
madeira tratada
para pintar (un)
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Sistema Equipamento . | Marca Modelo Especificacbes Observacoes
Incluido nas Instalag8es
Porta de harménio Do tipo "porta de harménio
(vao E19) Refral 2000"
Bastidor em ago
galvanizado bloqueados
através de cavilhas de
segurancga. Acabamento
tinta epoxy amarelo RAL
Estar(ljte para carga Encaixe LDV é?;t(seleiras em chapa ago
ggggXTOCOOOTZOOOm LDV enss/:axleente ou galvanizado reforcadas ¢/ 2 | ESTACAO DE SERVICO
q travessas por nivel.
m. .
Acabamento tinta epoxy
amarelo RAL 1016
Pés galvanizados c/ base
MOBILIARIO que permite fixacdo ao
solo. Acabamento tinta
epoxy amarelo RAL 1016
De encaixe. Bastidor,
Estante leve com Encaixe LDV ou prateleiras, serra-livros e
1800x300x2000m LDV . travamentos em chapa de | SALA SEGURANCA
equivalente .
m aco. Acabamento tinta
epoxy ciano NCS 1060B
De encaixe. Bastidor,
Estante (Dim: . rateleiras e travamentos
7000mm(x300mmx LDV Encglxe LDV ou gm chapa de aco. BILHE TEIRAS COM
2000mm) equivalente Acabamento tinta epoxy ATENDIMENTO
laranja RAL 2003.
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Sistema Equipamento | Quant. | Marca Modelo Especificacbes Observacoes
Incluido nas Instalag8es
De encaixe. Bastidor,
Estante (Dim: . prateleiras e travamentos
4000mmx300mmx 2 LDV Enjs/i':leerll_tzv ou em chapa de aco. gééﬁgﬂﬁgﬁClONAlS DE
2000mm) q Acabamento tinta epoxy
laranja RAL 2003.
De encaixe. Bastidor,
Estante (Dim: . rateleiras e travamentos
14.700m(m|x300mm 1 LDV Enﬁsgiktgv ou gm che:pa de a(;\é). E\I?ZSOLOMDAEAO/ENCONTRO
x2.000mm) q Acabamento tinta epoxy
ciano NCS 1060B
De encaixe. Bastidor,
Estante (Dim: . prateleiras e travamentos
4.000mmx300mmx 2 LDV EnSSIz:ZrI;tEV ou em chapa de aco. GABINETE 1 E 2
2.000mm) q Acabamento tinta epoxy
ciano NCS 1060B
De encaixe. Bastidor,
Estante (Dim: Encaixe LDV ou prateleiras e travamentos
1.800mmx300mmx 2 LDV equivalente em chapa de aco. Apoio ao Cliente
2.000mm) q Acabamento tinta epoxy
violeta RAL 6037
Estante De encaixe p/ carga
(9.000mmx800mm Encaixe LDV ou pesada. Perfis, prateleiras ARMAZEM VOLUMES P/
x2.000mm e 1 LDV equivalente e travamentos em chapa DESPACHO
3.000mmx600mmx q de aco. Pintura epoxy
2.000mm) magenta RAL 4003
Estante (Dim: De encaixe. Bastidor, B B
4 000mmx306mmx 2 LDV Encaixe LDV ou prateleiras e travamentos GESTAO OPERACAO
) equivalente em chapa de ago. Pintura | PERDIDOS E ACHADOS
2.000mm)
epoxy magenta RAL 4003.
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Sistema Equipamento |Quant. |Marca

Modelo

Especificagbes

Observacoes

Incluido nas Instalag8es

Estante (Dim:
4.000mmx300mmx 2 LDV
2.000mm)

Encaixe LDV ou
equivalente

De encaixe. Bastidor,

prateleiras e travamentos
em chapa de aco. Pintura
epoxy amarelo RAL 1016.

GESTAO DA MANUTENCAO

Estante (Dim:
4.000mmx300mmx 2 LDV
2.000mm)

Encaixe LDV ou
equivalente

De encaixe. Bastidor,
prateleiras e travamentos
em chapa de aco.
Acabamento tinta epoxy
branco L40.

ESPACO SECRETARIADO

Estante (Dim:
4.000mmx300mmx 2 LDV
2.000mm)

Encaixe LDV ou
equivalente

De encaixe. Bastidor,
prateleiras e travamentos
em chapa de aco.
Acabamento tinta epoxy
L40.

SALA REUNIOES
POLIVALENTE (MOTORISTAS)

Estante (Dim:
23.000mmx300mm 1 LDV
x2.000mm)

Encaixe LDV ou
equivalente

De encaixe. Bastidor,
prateleiras e travamentos
em chapa de aco.
Acabamento tinta epoxy
L40.

SALA / ARMAZEM
OPERACIONAIS LIMPEZA

Secretéria (Dim:
5400mmx800mmx 1 NBC
740mm)

NBC da LDV ou
equivalente.

Estrutura em tubo de aco ¢/
40x40x2mm e 40x20x2mm.
Pintura epoxy laranja RAL
2003;

Tampo em melamina de
20mm preto X66

SALA SEGURANCA

Secretéria (Dim:
2000mmx800mmx 1 NBC
740mm)

NBC da LDV ou
equivalente.

Estrutura em tubo de ago ¢/
40x40x2mm e 40x20x2mm.
Pintura epoxy amarelo
RAL 1016;

Tampo em melamina de
20mm preto X66

CABINE PORTEIRO
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Transportes
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Sistema Equipamento | Quant. | Marca Modelo Especificacbes Observacoes
Incluido nas Instalag8es
Estrutura em tubo de aco ¢/
Secretéria (Dim: 40x40x2mm e 40x20x2mm.
4200mmx800mr.nx 1 NBC NBC da LDV ou Pintura epoxy ciano NCS POSTO
equivalente. 1060B; INFORMACAO/ENCONTRO
740mm) )
Tampo em melamina de
20mm preto X66
Estrutura em tubo de ago ¢/
Secretéria (Dim: 40x40x2mm e 40x20x2mm.
’ NBC da LDV ou Pintura epoxy laranja RAL | SALA OPERACIONAIS DE
1200mmx800mmx 6 NBC . .
equivalente. 2003; SEGURANCA
740mm) .
Tampo em melamina de
20mm preto X66
Estrutura em tubo de aco ¢/
Secretaria (Dim: 40x40x2mm e 40x20x2mm.
1600mmx800mmx 2 |NBC NBC da LDV ou Pintura epoxy ciano NCS | g AgINETE 1 E 2
equivalente. 1060B.;
740mm) .
Tampo em melamina de
20mm preto X66
Estrutura em tubo de aco ¢/
Secretaria (Dim: 40x40x2mm e 40x20x2mm.
1600mmx800mmx 8 | NBC NBC da LDV ou Pintura epoxy violeta RAL | Ap55 A0 CLIENTE
equivalente. 6037;
740mm) .
Tampo em melamina de
20mm preto X66
Estrutura em tubo de ago c/
Secretéria (Dim: 40x40x2mm e 40x20x2mm. B B
1600mmx800mr.nx 3 NBC NBC da LDV ou Pintura epoxy magenta GESTAO OPERACAO
equivalente. RAL 4003. PERDIDOS E ACHADOS
740mm.) .
Tampo em melamina de
20mm preto X66
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Sistema Equipamento | Quant. | Marca Modelo Especificacbes Observacoes
Incluido nas Instalag8es
Estrutura em tubo de aco ¢/
Secretéria (Dim: 4(_)x40x2mm e 40x20x2mm.
1600mmx800mmx | 8  |NBC NBC dla LDV ou Pintura epoxy amarelo RAL | e o145 pa MANUTENCAO
740mm.) equivalente. 1016. _
Tampo em melamina de
20mm preto X66
Tampo em melamina de
Secretéria (Dim: NBC da LDV ou 20mm preto X66.Estrutura | ESPACO SECRETARIADO +
1600mmx800mmx 3 NBC equivalente em tubo de aco ¢/ SALA | ARMAZEM
740mm.) ’ 40x40x2mm e 40x20x2mm. | OPERACIONAIS LIMPEZA
Pintura epoxy branco L40.
Base de 5 apoios em
aluminio polido. Rodizios ¢/ | Apoio ao Cliente + GESTAO
travdo auto. Elevagéo por | OPERACAO PERDIDOS E
cilindro a gas. Basculante; | ACHADOS + GESTAO DA
Cadeira Giratoria Assento e encosto MANUTENCAO +PRIMEIROS
[600mmx600mmx4 Gorka da LDV ou anatomico numa pega SOCORROS + WC PESSOAL +
25/530mm(alt. 41 LDV . Unica em poliamida 6 ESPACO SECRETARIADO +
assento)800/900m equivalente. reforgada c/ fibra de GABINETE 1 E 2 + SALA
m(alt. total)] vidro,com laminas de OPERACIONAIS DE
reforgco com 2mm SEGURANCA + SALA/
espagadas 9mm na parte ARMAZEM OPERACIONAIS
tras do encosto. Cor preto | LIMPEZA
C-002
Estrutura em tudo redondo
de 16mm de diametro em | POSTO DE INFORMAGCAO +
aco c/ acabamento pintura | APOIO AO CLIENTE + ESPACO
Cadeira fixa (Dim: Gorka da LDV ou epoxy. SECRETARIADO + REFEICAO
510mmx520mmx4 55 LDV equivalente Assento e encosto E DESCANSO MOTORISTAS +
60mm/815mm) ’ anatomico numa pega SALA REUNIOES
Unica em poliamida 6 POLIVALENTE (MOTORISTAS)
reforcada c/ fibra de vidro, |+ GABINETE 1 E 2
com laminas de reforgo
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Sistema Equipamento | Quant

. | Marca

Modelo

Especificagbes

Observacoes

Incluido nas Instalag8es

com 2mm espagadas 9mm
na parte tras do encosto.
Casco preto C-002 e
estrutura preto.

Cadeira montada
em barra (Dim. por
fila:
505mmx6.010mmx
455mm(alt.
assento))

LDV

Gorka da LDV ou
equivalente.

Estrutura em tubo de aco
redondo ¢/ pintura epoxy.
Assento e encosto
anatomico numa peca
Unica em poliamida 6
reforcada c/ fibra de vidro,
com laminas de reforgo
com 2mm espagadas 9mm
na parte trds do encosto.
Pés em aluminio injectado
¢/ pintura
epoxy.Suplemento p/
fixacdo ao solo.

Casco preto C-002 e
estrutura preta.

SALA ESPERA

Bloco rodado [Dim:
420mmx533mmx5 9
25mm]

LDV

QT da LDV ou equivalente.

Em chapa de aco laminada
a frio. Acabamento pintura
epoxy laranja RAL 2003. 3
gavetas c/ fecho
simultaneo. 4 rodizios (2 ¢/
travao) direccionaveis.

SALA OPERACIONAIS DE
SEGURANCA

Bloco rodado [Dim:
420mmx533mmx5 5
25mm]

LDV

QT da LDV ou equivalente.

Em chapa de acgo laminada
a frio. Acabamento pintura
epoxy amarelo RAL 1016.
3 gavetas c/ fecho
simultaneo. 4 rodizios (2 ¢/
travao) direccionaveis.

GESTAO DA MANUTENCAO+
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Sistema Equipamento | Quant. | Marca Modelo Especificacbes Observacoes
Incluido nas Instalag8es
Em chapa de aco laminada
Bloco rodado [Dim: a frio. Acabamento pintura
’ . epoxy preto P66. 3 gavetas
gg%n%r?xs?)?)mmxs 5 LDV QT da LDV ou equivalente. o/ fecho simultaneo. 4
rodizios (2 c/ travao)
direccionaveis.
Em chapa de acgo laminada
Bloco rodado [Dim: a frio. Pintura epoxy ciano
420mmx533mmx5 5 LDV QT da LDV ou equivalente, | NCS 1060B. 3gavetas ¢/ | - \pineTE 1 E 2 +
25mm] fecho_ sim ultaneo.~4
rodizios (2 c/ travdo)
direccionaveis.
Em chapa de aco laminada
. a frio. Acabamento pintura
Bloco rodado [Dim: )
420mmx533mmx5 10 |LDV QT da LDV ou equivalente, | SPOXY Violeta RAL 6037.3 | o o, cliente
25mm] gavetas c/ fecho »
simultaneo. 4 rodizios (2 ¢/
travao) direccionaveis.
Em chapa de aco laminada
- a frio. Pintura epoxy
Bloco rodado [Dim: = =
. magenta RAL 4003. 3 GESTAO OPERACAO
gg?nn%r?xs?)?)mmxs 3 LDV QT da LDV ou equivalente. gavetas ¢/ fecho PERDIDOS E ACHADOS
simultaneo. 4 rodizios (2 c/
travao) direccionaveis.
Em chapa de acgo laminada
Bloco rodado [Dim: 2%}‘2' ﬁf:ﬁfg“f:éo PINUT& | ESPACO SECRETARIADO +
420mmx533mmx5 3 LDV QT da LDV ou equivalente. ggve%/as ¢/ fecho ) SALA /| ARMAZEM
25mm] simultaneo. 4 rodizios (2 ¢/ OPERACIONAIS LIMPEZA
travao) direccionaveis.
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Sistema Equipamento | Quant. | Marca Modelo Especificacbes Observacoes
Incluido nas Instalag8es
Apoio ao Cliente + GESTAO
OPERACAO PERDIDOS E
Em polipropileno c/ base ACHADOS + GESTAO DA
Papeleira (Dim: Trash da LDV ou redonda e topo quadrado ¢/ | MANUTENCAO + ESPACO
305mmx305mmx3 40 LDV equivalente cantos boleados. Com SECRETARIADO + GABINETE
60mm) tampa. Cor preto 1750C 1 E 2 + SALA OPERACIONAIS
matt. DE SEGURANCA + SALA /
ARMAZEM OPERACIONAIS
LIMPEZA
Apoio ao Cliente + GESTAO
Base e 4 cabides em OPERACAO PERDIDOS E
Cabide (Dim: aluminio injectado. Coluna ACHADOS + ESPACO
’ Leaves da LDV ou L SECRETARIADO + GABINETE
g_SOmT 1600 11 LV equivalente om tt“bo de aluml?lohsoc 1E 2 + ESPACO DESCANSO
iametrox mm) mlgt:ra epoxy preto MOTORISTAS + SALA
REUNIOES POLIVALENTE
(MOTORISTAS)
Base e 4 cabides em GESTAO DA MANUTENCAO +
Cabide (Dim: Leaves da LDV ou aluminio injectado. Coluna | SALA OPERACIONAIS DE
350mm 6 LDV equivalente em tubo de aluminio. SEGURANCA + SALA/
diametrox1600mm) Pintura epoxy preto 5130 ARMAZEM OPERACIONAIS
matt. LIMPEZA
Em chapa de aco
Cacifos metalicos acabamento epoxy. Com
(Dim: 6 LDV Baido da LDV ou fechadura de moeda. 46
3.000x500mmx190 equivalente cacifos c/ vardo. e uma
omm) prateleira fixa. Cor magenta
RAL 4003.
Balcio Estrutura em tupo de ago c/
(Dim:7.000mmx60 1 LDV QT da LDV ou equivalente. 40x40x2mm. Pintura epoxy
0mmx1.100mm) P66. Tampp e separadores
em melamina preta X66.
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Sistema Equipamento

| Quant. | Marca

Modelo

Especificagbes

Observacoes

Incluido nas Instalag8es

Tapete (Dim:

Bentley da LDV ou

100% poliamida Imprel.
Base em Seltex Quick Plus.

ESPACO DESCANSO
MOTORISTA + SALA
REUNIOES POLIVALENTE

4,50cmx3,00cm) LDV equivalente Pelo 450g/m2 com 4mm |\ oroR|STAS) + SALA
altura. 236.400 pontos/m2.
Cor cinza BTL 120. OPERACIONAIS DE
SEGURANCA
100% poliamida Imprel.
. Base em Seltex Quick Plus.
g%poegriglgndcm) LDV Eggit\l/g?/eﬂ?eLDv ou Pelo 450g/m2 com 4mm Apoio ao Cliente
’ ’ altura. 236.400 pontos/m2.
Cor BTL 120.
100% poliamida Imprel.
Tapete (Dim: Bentley da LDV ou Base em Seltex Quick PIUS. | e o130 opERACAO
3,50cmx3,00cm) LDV equivalente Pelo 450g/m2 com 4mm | pephn 6 E ACHADOS
' ' altura. 236.400 pontos/m2.
Cor BTL 120.
100% poliamida Imprel.
. Base em Seltex Quick Plus.
-SI—%pOe(;[r?])(([ZI(r)no-cm) LDV EeLTit\I/g?/e?]?eLDv ou Pelo 450g/m2 com 4mm | GESTAO DA MANUTENGAO
! ' q altura. 236.400 pontos/m2.
Cor BTL 120.
100% poliamida Imprel.
Tapete (Dim: Bentley da LDV ou Base em Seltex Quick Plus. | £ op A0 SECRETARIADO +
2,50cmx2,50cm) LDV equivalente Pelo 450g/m2 com 4mm | pNETE 1 E 2
! ! altura. 236.400 pontos/m2.
Cor BTL 120.
Marquesa~ Estrutura em tubo de aco c/
?Igisrr? qgggiéoomo LDV QT da LDV ou equivalente pinlturg epoxy. Revestida a Vl\jl?:lll\D/lEEISRS%if OCORROS +
omm) pele sinteética.
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Sistema Equipamento

| Quant. | Marca

Modelo

Especificagbes

Observacoes

Incluido nas Instalag8es

Cesto p/ pensos . .
(Dim:Diametro 1 LDV QT da LDV ou equivalente Eg: ;)nec:j);f/ézrllzjgair?tgrci)gfgr?] PRIMEIROS SOCORROS +
200mmx280mm. pléstico ) WC PESSOAL
Volume: 4.6 1) '
Armério
medicamentos com Em chapa de aco c/ pintura
fechadura (Dim: 1 LDV QT da LDV ou equivalente | epoxy. 2 portas correr em VI\DIEH\;EISRS%%\EOCORROS *
800mmx420mmx1 vidro.
540mm)
Coluna em tudo de aco ¢/
pintura epoxy branco L40.
Mesa reunido Base em chapa de aco de
(Dim: 1 LDV QT da LDV ou equivalente | 6mm espessura. ESPACO SECRETARIADO
800mmx720mm) Tampo em melamina de
20mm X66 preto com
800mm diametro.
Coluna em tudo de aco.
Base em chapa de aco de
x 6mm espessura.
Mesa reunido Acabamento epoxy ciano
(Dim: 2 LDV QT da LDV ou equivalente NCS 1060B GABINETE 1 E 2
800mmx720mm) . .
Tampo em melamina de
20mm preto X66 ¢/ 800mm
diametro.
Mesa reunizo Estrutura em tubo de ago c/
(Dim: . |iov NBC da LDV ou g?:ﬁﬁ;zerggn eégﬁ%"fg"om' SALA REUNIOES
2750mmx1200mm equivalente. Xy . " | POLIVALENTE (MOTORISTAS)
X740mm.) Tampo em melamina de
20mm preto X66.
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Sistema Equipamento | Quant. | Marca Modelo Especificacbes Observacoes
Incluido nas Instalag8es
4 Cabides metalicos.
E:k?i((:jz;c()[r;m' > |ipv OT da LDV ou equivalente | BANCO Com ripado em BALNEARIOS FEMININOS +
350x1900x466mm) q madeira. Estrutura em tubo | BALNEARIOS MASCULINOS
de ago acabado a epoxy.
Sofé ¢/ bragos e assento
Sofa triplo (Dim: 1 LDV Kubo da LDV ou g’r‘:tsé E"Arg“go aeco-pele | perricA0 E ESPACO DE
690x2000x670mm) equivalente Pés tubo 20x20X2 em aco MOTORISTAS
¢/ pintura epoxy preto P20
Coluna em tudo de aco
redondo de 100mm c/
pintura epoxy. Base em B
Mesa (Dim: 3 LDV NBC da LDV ou chapa de ago de 6mm REFEICAO E ESPACO DE
800mmx720mm) equivalente. espessura branco L40. MOTORISTAS
Tampo em melamina de
20mm preto X66 com
800mm diametro.
Campanula em chapa aco
. repuxado. Articulavel
Candeeiros de
L atravez de bragos em tubo
mesa (Dim: Altura d d
total 68 CM. . € ago de
~ ) 38 LDV Job LDV ou equivalente 10mmx10mmx2mm. Base
Campanula: @13.5 S
CM x Altura 14 com interior em ferro
fundido revestido a chapa
CM.) .
aco. Acabado a pintura
epoxy preta.
SISTEMA DE Laietas tactei
SINALETICA Jeas tactels 150
« . (m2)
stencil
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Sistema Equipamento

| Quant. |Marca Modelo Especificacbes Observacoes
Incluido nas Instalag8es
Pintura Parede
(m2) 138
Pintura Pavimento 551
(m2)
Pintura Viga (m2) 95
Vinil Autocolante 4
(m2)

Nota: Com a realizagcédo da CDT e entrega da compilacéo técnica o
presente mapa devera ser revisto pelo Adjudicatario.

Passagem Inferior Pedonal (Acesso ao metropolitano e caminhos de ferro)
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Sistema Equipamento [ Quant. [ Marca | Modelo [Especificagées Observacdes

N&o incluido. A Fornecer e manter pelo Adjudicatario.
SISTEMA DE ~ .
CONTROLO E Egouér:gg:;jnoo A Fornecer pelo
GESTAO J '
SISTEMA DE
INFORMACAO N&o incluido. A Fornecer pelo
SONORA AO Adjudicatério.
PUBLICO
SISTEMA DE ~ .
INFORMAQAQ Eg\%ér:g;l:;dr% A Fornecer pelo
VISUAL AO PUBLICO J :
SISTEMA DE N&o incluido. A Fornecer pelo
VIGILANCIA Adjudicatério.

MOBILIARIO URBANO

N&o incluido. A Fornecer pelo
Adjudicatario.

Incluido na instalacdo

SISTEMA
ARQUITECTONICO

A INSTALAR PELA ENTIDADE
ADJUDICANTE

ALIMENTACAO

A INSTALAR PELA ENTIDADE

MECANIZADAS

ELECTRICA ADJUDICANTE

SISTEMA DE A INSTALAR PELA ENTIDADE
ILUMINAGAO ADJUDICANTE

SISTEMA DE A INSTALAR PELA ENTIDADE
VENTILACAO ADJUDICANTE

SISTEMAS DE

INSTALACOES A INSTALAR PELA ENTIDADE

ADJUDICANTE
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Incluido na instalacdo

MOBILIARIO URBANO

A INSTALAR PELA ENTIDADE
ADJUDICANTE

SISTEMA DE
SINALETICA

A INSTALAR PELA ENTIDADE
ADJUDICANTE

Nota: Com a realizagdo da CDT e entrega da compilacéo técnica o presente mapa devera

ser revisto pelo Adjudicatario.
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ANEXO [.3.2 — REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE

Sistema

Disponibilidade
Minima anual

Indisponibilidade
Méaxima por dia

Abrangéncia

N&o incluido. A Fornecer e manter pelo Adjudicatario.

SISTEMA DE AJUDA
A EXPLORACAO
(incluindo operacéo e
manutencao)

99,95%

5 min.

SISTEMA DE
CONTROLO DE
ACESSOS

99,95%

5 min.

SISTEMA DE
INFORMACAO
SONORA AO
PUBLICO

99,95%

5 min.

SISTEMA DE
INFORMACAO
VISUAL ATIVA AO
PUBLICO

99,95%

5 min.

SISTEMA DE
VIGILANCIA E
SEGURANCA DO
TERMINAL

99,95%

5 min.

SISTEMA DE
VALIDACAO E VENDA
DE TITULOS DE
VIAGEM

99,95%

5 min.

SISTEMA DE
GESTAO DO PARQUE
DE
ESTACIONAMENTO

99,95%

5 min.

SISTEMA DE
SINALETICA

99,95%

15 min.

REDE DE
COMUNICAGOES

99,95%

5 min.

SISTEMA DE
SINALETICA

97,30%

4h

EQUIPAMENTOS
ESPECIFICOS

97,30%

4h

MOBILIARIO URBANO

97,30%

4 h

Qualquer um dos
equipamentos que
venham a integrar a
lista do Anexo 1.3.1,
aguando do inicio
da prestacao de
Servicgos.
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Sistema Dlqunlbllldade Ind[sponlbllldzi_de Abrangéncia
Minima anual Méxima por dia
A manter pelo Adjudicatario.

SISTEMA DE o .

ILUMINACAO 99,95% 15 min.

SISTEMA QE

INSTALACOES 99,95% 5 min.

MECANIZADAS

SISTEMAS DE o .

TELECOMUNICACOES 99.95% 15 min.

ALIMENTACAO

EII_EECTRICA (POSTO 99.95% 15 min.

TRANSFORMACAO)

SISTEM~A DE

DETJEQAO DE 99,95% 5 min.

INCENDIO

SISTEMNA DE

DETECAO DE o .

MONOXIDO DE 99,95% 15 min.

INCENDIO Qualquer um dos
AVAC 99,00% 60 min. _€quipamentos
SISTEMA DE listados no Anexo
ABASTECIMENTO DE 99,00% 60 min. 131
AGUAS

SISTEMA DE AGUAS o .

RESIDUAIS 99,00% 60 min.

SISTEMA DE AGUAS o .

PLUVIAIS 99,00% 60 min.

SISTEM,NA DE

EXTINCAO DE 99,95% 5 min.

INCENDIO

SISTEMA LEED 99,00% 60 min.

SISTEMA o

ESTRUTURAL 97,30% 4h

SISTEMAS 0

ARQUITECTONICOS 97,30% 4h

MOBILIARIO 97,30% 4 h

SISTEMA DE o

SINALETICA “stencil” 97.30% 4h
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ANEXO 1.3.3 - ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA DE GESTAO DE
MANUTENCAO

1 Generalidades

As presentes especificacdes técnicas dos sistemas de informacgéo de gestao visam clarificar
0s requisitos a implementar nas plataformas a desenvolver, no @mbito da presente prestacéo de

Servigos.

Estas plataformas surgem como elemento central na uniformizacdo dos padrdes de registo,

monitorizacao de resposta de ocorréncias de manutencéo e respetivos niveis de servico.

2 Plataforma de gestdo de manutencéo

O Adjudicatario desenvolvera e disponibilizarad & Camara Municipal do Porto para utilizagdo
obrigatéria, uma plataforma informéatica, tendo como objetivo a Gestéo Integrada de Ocorréncias

e Manutencéo, no @mbito da Manutencéo.

Os objetivos principais da referida plataforma séo:

e Gestao centralizada a partir de qualquer dispositivo interno do TIC/Adjudicatario;

e Maior agilidade das equipas em trabalho remoto, tanto ao nivel do trabalho de

manutencdo como ao nivel de controlo das tarefas;
e Métricas de performance em tempo real, para maior controlo do servico prestado.

A plataforma deve ter em conta o especificado em caderno de encargos da prestacédo de

servigos e permitir o seguinte:

e Controlo de tarefas de manutengéo, como por exemplo verificacdo das tarefas
programadas vs tarefas executadas, proximas tarefas, taxa de realizacdo das tarefas;

e Resolucéo de ocorréncias, como por exemplo ocorréncias do dia, estado das
ocorréncias pendentes, lista das Ultimas ocorréncias resolvidas, datas e tempos de

resposta;

e Lista de Alarmes ocorridos, como por exemplo lista dos ultimos 10 alarmes, e Ultimos 5
alarmes (se aplicavel);

e Apuramentos automéaticos e automatizacédo de tarefas administrativas;
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e Comunicagdes em tempo real;
e Indicadores de desempenho;

e Emissdo de Relatérios

e Dashboards para gestéo visual,

e Controlo e avaliacdo da prestacdo de servicos

A plataforma deve proporcionar a leitura de dados dos sistemas integrados, de uma forma

global, e deve permitir a continuidade de integracéo de sistemas.

No desenvolvimento da aplicacdo deverd ser redigido um caderno de andlise com as

especificacdes e funcionalidades a implementar.

Este caderno bem como a instalacao do software devera ser apresentado a Camara Municipal

do Porto.

A entrega da aplicacdo sera realizada apds apresentacdo a Camara Municipal do Porto,
verificado o cumprimento do Caderno de Encargos e seus Anexos, o caderno de andlise e

respetivas especificagdes.

3 Aplicacédo informética de gestdo de manutencao

O Adjudicatério desenvolvera e disponibilizara a Camara Municipal do Porto para utilizacdo
obrigatdria, uma plataforma informéatica, tendo como objetivo a Gestdo de Manutenc¢éo, no

ambito da Manutencéo.

Esta plataforma ou sistema informatico, que simplificadamente designaremos por S,
assegurara o controlo diario das acfes realizadas e a exploracédo e atualizagcdo em tempo real
da informacdo técnica, econdmica, operacional e histérica. Em termos genéricos tal

compreendera duas funcdes:

a) O registo, sistematizacdo e tratamento da informag&o resultante da Caracterizacdo
Técnica Detalhada (CTD);

b) O registo deve possibilitar a apresentac@o de resultados através de hierarquizages,
privilegiando o Subsistema — Sistema — Equipamento — Componente, ou/e outras que

vierem a ser definidas.

c) Gestao das ac¢Bes de manutencd@o, compreendendo uma ferramenta de comunicagéo

entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatério, assegurando também o arquivo de toda
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a informacédo técnica e documentacao administrativa envolvida nos procedimentos de

acao.

A primeira fungdo compreende uma base de dados, com caracteristicas evolutivas, que,
numa primeira fase, permitird o carregamento pelo Adjudicatério da informac&o respeitante a
CTD e, progressivamente, vira a dispor de médulos proporcionando a sua interligagdo com a

parte do Sl respeitante a gestdo da manutencao propriamente dita.

O Adjudicatario devera considerar propostas que atentem o desenvolvimento de solucdes

de exploracao da informacéo recolhida, considerando designadamente:
a) Disponibilizar a informacao via interface WEB.
b) O acesso aos conteldos e funcionalidades por perfis de utilizador.

c) A tecnologia de base utilizada facilitara a integragdo com outros sistemas e ndo devera

comprometer a evolucéo futura do sistema.

d) A solucdo tecnoldgica proposta devera corresponder as Ultimas evolugdes nos seus
dominios e suportar as normas internacionalmente definidas, incluindo o suporte, a

visualizagdo e inquiricdo de dados provenientes de BIM (Building Information Model).

A solucédo proposta deverd suportar a definicdo de servicos WEB, de forma a garantir uma
arquitetura baseada em servicos e permitir a implantagcdo de modulos que disponibilizem
servicos em varias interfaces (Internet, Intranet, Extranet e Suporte Movel em sistema
Operacional (SO) Android.

No registo, sistematizacéo e tratamento da informacao resultante da Caraterizacdo Técnica
Detalhada (CTD), a cada ativo correspondera uma ficha técnica a qual devera poder ser

agregada a seguinte informacéao:

a) Codigo do componente ou equipamento (O cédigo devera evidenciar a que

subsistema/sistema corresponde);
b) Marca/Modelo;
c) Especificagéo técnica do sistema, componente ou equipamento;

d) Desenhos do ativo em plataforma CAD, em extensdo por exemplo DWG, DXF, DGN,
SAT ou SKP.

e) Desenhos do ativo em plataforma Revit, em extensdo RVT. Os componentes

paramétricos guardados no formato RFA.

f) Informacéo desenhada ou escrita em PDF.
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g) Levantamentos tridimensionais/bidimensionais por Laser Scanning (varrimento laser),

medicao e digitalizagdo remota 3D de alta preciséo.
h) Levantamentos topograficos georreferenciados.
i) Fotografias georreferenciadas.
j) Catélogos dos fabricantes.
k) Certificados.
I) Manual de operacéo.
m) Manual de manutencéo.
n) Lista de sobressalentes.
0) Lista de consumiveis recomendados.
p) Normas.
g) Legislacdo aplicavel e/ou obrigatoria.
A segunda funcéo corresponde a aspetos mais diversificados:
a) Programacdo das agbes de MPS;
b) Apresentagéo, aprovagéo, tratamento e arquivo dos relatérios da MPS (RMPS);

c) Apresentacéo de propostas de intervencdo no ambito da MPC e respetivo processo de

aprovacao e autorizacdo de execucao;
d) Apresentacdo, aprovacao, tratamento e arquivo dos relatérios da MPC (RMPC);

e) Mobilizacdo das intervencdes no &mbito da MC, apresentacdo e aprovacdo dos

respetivos planos de acéo e orcamentos;
f) Apresentacao, aprovacao, tratamento e arquivo dos relatérios da MC (RMC);

g) Sistematizacao da informagéo respeitante aos consumos e aos periodos de inatividade

das instalaces;

E ainda uma terceira funcdo que corresponde a aspetos relacionados com a emissao
automatica de relatérios, devendo o mesmo pelo menos possibilitar a emissdo automatica do
relatério preconizado em caderno de encargos, de modo que seja possivel obter o mesmo

automaticamente da plataforma por parte do Gestor do Contrato da Entidade Adjudicante.
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Para tal, o “software” a fornecer sera de tipo modular, pratico e funcional, caracterizado por
ter uma base de dados de estrutura aberta, de modo a permitir que outras aplicagdes utilizem a
informacéo nela contida, de forma rapida e transparente, em ambiente “Intranet” e constituido

pelos seguintes modulos de gestéao:
a) Instalacdes, entidades e planos de manutencao;
b) Listas de precos contratuais;
¢) Planeamento e controle de avanco dos trabalhos;
d) Equipamentos (modelos/caracteristicas e pecas de reserva)
e) Materiais e fornecedores;
f) Analise e gestéo de relatorios;
g) Autos de medicao e faturagéo.

Os custos de desenvolvimento desta aplicacdo, incluindo todos os servigos, hardware e
software necessarios, a instalagdo, os testes e a sua implementacdo s@o da inteira

responsabilidade do Adjudicatario.

Para o desenvolvimento da aplicacdo devera ser redigido um caderno de andlise com as

especificagcbes e funcionalidades a implementar e devera ser apresentado a Entidade

Adjudicante até 2 meses contados a partir do inicio da producéo de efeitos do contrato.

Este caderno bem como a instalacao do software devera ser apresentada a Camara Municipal

do Porto.

A entrega da aplicacdo sera realizada apds apresentacao a Camara Municipal do Porto,
verificado o cumprimento do Caderno de Encargos e seus Anexos, 0 caderno de analise e

respetivas especificagdes.

Devera ser migrada para a aplicacao toda a informacao necessaria para o seu arranque € a

informacg&@o com relevo nas analises historicas em termos de manutencao.

O prazo maximo de implementacéo nao podera ultrapassar os 6 meses contados a partir do

inicio da producéo de efeitos do contrato.

O ndo cumprimento desta obrigacéo contratual ou o atraso na sua implementacéo determina
a aplicacdo de san¢fes, nomeadamente pecunidrias, de acordo com o previsto no Caderno de

Encargos.
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ApoOs a sua implementacéo, a aplicacdo de gestdo da manutencgao serd a Unica em utilizacéo

corrente para registo de manutencao.

4  Requisitos

A descricdo informatica e requisitos informéaticos deve ser apresentada antes do
desenvolvimento da aplicacdo e devera ser redigido um caderno de andlise com as

especificacdes e funcionalidades a implementar.

5 Outros requisitos

O Adjudicatario podera ter que disponibilizar, até a transferéncia de tecnologia, alguns dos
Servigcos que sejam necessarios para colocar em funcionamento as plataformas descritas, assim

como todos 0s servigos necessarios ao correto funcionamento.

O Adjudicatério fica obrigado a utilizacéo das plataformas assim que as mesmas sejam dadas

como concluidas.

6 Orientagdes funcionais para transferéncia de tecnologia
Todas as licencas e desenvolvimentos especificos serdo em nome do Municipio do Porto.

No final sera elaborado um relatério técnico de instalacdo e implementacédo das plataformas

e todas as credenciais e licencas serao transferidas para o Municipio do Porto.

A transferéncia de tecnologia ocorre 6 meses apés a conclusdo dos trabalhos de
desenvolvimento das plataformas, de forma a ser possivel comprovar 0 seu correto

funcionamento.

A formacdo dos técnicos do Municipio do Porto, ou outra entidade que possa a vir ser
designada, ocorrerq até 2 meses apds a conclusao dos trabalhos de desenvolvimento das

plataformas.
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ANEXO 1.3.4 - MAPAS DE MANUTENCAO

O presente mapa de manutencdes trata-se de um documento base genérico, devendo obrigatoriamente ser ajustado, aquando da CDT e

fornecimento dos sistemas a integrar pelo Adjudicatério, a realidade das instalacdes existentes de acordo com a compilacédo técnica, que
incluird as indicag6es dos fabricantes, instaladores e/ou projectistas.
N&o sera aceite qualquer acréscimo de custo pelo acréscimo de tarefas decorrentes da necessidade de ajuste a realidade das instalacoes.

1. Sistema de Gestédo Centralizada/ Sistema de Gest&o de alarmes / Sistema de Gestéo de Manutencédo
N Periodicidade Meses (intervencéo)
N.© Intervengéo
s{mM|T]s Jan|Fev[Mar|Abr|Mai|Jun|Jul |AgolSet[Out|Nov|DeZ
1|Verificar o bom funcionamento do programa informatico X XXX X[ XX X]X[X]X]X]|X
2|Testar os diversos alarmes incluidos no programa X X X
3|Verificar os valores fornecidos com os valores medidos X X X
Venﬁcgr.o bom estado do computador, monitor e X x x s s st x ] x 1 x ! x| x| x
acessorios
(h- horéria; d-diaria;s-semanal; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)
2. Quadros Elétricos (Trabalhos a executar sob tenséo)
~ Periodicidade Meses (intervengéo)
N.© Intervengéo -
s| M| T]|Ss Jan |Fev|Mar[Abr|Mai|Jun|Jul [AgolSet|Out|{Nov|DeZ
1 |Inspecéo visual X XX X[ X[X]X]X]X]|X|X|X][X
2 |Verificar sinalizagdes X X X[ X[X[X]X]X]X|X[X]X]X
3 |Limpar a area de implantagéo do equipamento X X X
Limpeza interior e exterior (aparelhos, barramentos,
4 | X X X
isoladores, etc.
5 |Medir carga de baterias X X X
6 |Medir e registar tensdes auxiliares X X X
Registar fuga a terra em todas as saidas (resisténcia.
7. X X X
isolamento)
Registar intensidade de corrente fase a fase com cargas
8 |. X X X
ligadas
9 Registar tenséo neutro e terra, a entrada em condicoes de X X X
vazio e de carga normal
10 |Registar valor eficaz das tensdes simples e compostas X X X
11 [Testar circuitos auxiliares X X X
12 [Testar encravamentos elétricos X X X
13 |Testar encravamentos mecanicos X X X
14 |Verificar contactores X X X
15 |Verificar fixagdo de aparelhos X X X
16 Ver_|ﬁcar funcionamento de aparelhos de corte e protecéo X X X
residual
17 |Verificar ligagdes a terra X X X
18 |Verificar relés térmicos X X X
19 Verificar existéncia de pontos quentes - Execucao de X
termografia
(h- horéria; d-diaria;s-semanal; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)
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10 [Limpeza dos barramentos M.T., elementos suporte, isolam.

11 |Limpeza dos transformadores de poténcia
12 [Limpeza geral do posto de transformagéo

13 |Verificar condicdes de dielétrico do transformador
Verificar existéncia de pontos quentes - Execugéo de
termografia

(h- horéria; d-diaria;s-semanal; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)

Transportes
o Porto.
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3. UPS
N Periodicidade Meses (intervencao)
N.© Intervengé@o -
d| s | M| T]| S| A|Jan|Fev|Mar|Abr[Mai|Jun| Jul [Ago| Set|Out|Nov|Dez
1 Reg}sto fjo§ valqres d~e medida indicadas na UPS e X slxx! st xIxIx!x]x!|x|x|x
erificacdo/identificacdo de alarmes.
2 |Verificar o estado das baterias X XXX X[ XX X]X[X]X]X]|X
3 |Limpeza dos componentes X X X
4 Verificagdo do bom funcionamento e das calibragdes X X X
ondulador.
Verificag@o do bom funcionamento e das calibragdes
5 e X X X
retificador
(h- horéria; d-diaria;s-semanal; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)
4. Posto de Transformacao
N Periodicidade Meses (intervencao)
N.© Intervengé@o -
d| s | M|[T]| s | A|Jan|[Fev|Mar|Abr[Mai|Jun|Jul |AgoSet|Out|Nov|DeF
1 |Medicao de resisténcia de isolamento X X X
2 |Medicéao e registo da tensédo de senico X X X
3 Medicé&o e registo dos valores das terras de senico e X X X
protecéo
4 |Ver sinalizadores de fases em M.T. e B.T. X X X
5 |Verificar iluminac&o do P.T., normal e emergéncia X X X
6 |Verificar ligagoes a terra X X X
7 |Verificar ligagGes ou apertos X X X
8 Verificar/lubrificar dobradi¢as, fechaduras, fechos das X X X
portas
9 |Limpeza de todos os 6rgdos de corte/protecéo X
X
X
X
X
X

X I X|X[X] X |IX

14
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5. Grupo de Emergéncia

Periodicidade Meses (intervengéo)
d| s | M|[T] s | A|Jan|Fev|Mar|Abr[Mai|Jun|Jul |[Ago/Set|Out|Nov|DeF

N.© Intervengéo

Inspecé&o visual geral, nomeadamente a fuga de 6leo ou
combustivel

2 |Verificar nivel do dielétrico das baterias

3 |Verificar estado de carga de baterias

Ensaio de funcionamento em vazio durante 30 minutos,
arranque em modo manual

5 |Drenar separador de agua / combustivel

X [ X X[ X
XX X| X
X X X| X
X [ X|X| X
X X X| X
X X X| X
X X X| X
X I X[X| X
X X X| X
X [ X X[ X
X X X| X

6 |Drenar separador de &gua do escape

Efetuar teste do grupo com 100% da carga durante 30
minutos

8 |Limpar o exterior do radiador, persianas e motor

9 |Limpar painel de controlo, armario caixa de terminais
Repor nivel de combustivel no gerador e cisternas de
abastecimento

11 |Verificar apoios antivibratérios

10

12 |Verificar carregador de baterias

13 |Verificar disjuntor e porta fusiveis

14 |Verificar estado de correia de transmisséo

15 |Verificar existéncia de fugas na admissao e escape
16 |Verificar frequéncia e tenséo de saida do alternador

17 |Verificar ligagéao flexivel do escape

18 |Verificar ligagGes elétricas

19 |Verificar niveis de 6leo e de liquido refrigerante

20 |Verificar sistema de trasfega de combustivel

21 |Verificar suportes e suspenséo de tubagem de escape
22 [Medir resisténcia de isolamento

XXX XXX X[X]|X|X|X][ X | X|X]| X [X]|X] X |X[X]|] X

XX XXX XXX X]|X[X] X [X]|X] X |X]|X

23 [Substituir filtros do combustivel, 6leo, liquido de refrigeracao

24 |Substituir 6leo do motor
25 |Substituir pré-filtro de combustivel

XXX X XXX XXX X]|X[X]|X]|X|[X] X [X]|X] X |X|X| X |X[X]|] X

XXX X |X

26 |Verificar turbo compressor
(h- horéria; d-diaria;s-semanal; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)

6. Sistemas de Extingéo

Periodicidade Meses (intervencao)
)

N° [Intervengdo
¢ d|ls|M|[T]|sSs]|A]|Jan|Fev| V& Abr|Mai|Jun| Jul g Set|Out|Novj ve

Verificagdo visual dos carretéis, incluindo mangueiras e
agulheta

Verificagé@o visual dos extintores X X[ X|X]|X]|X
Efetuar a manutengéo dos extintores X
Verificar o Quadro elétrico de Hidropressora de acordo com
a manutencao para QEs

Efetuar a limpeza da central de bombagem de incéndio
Manobrar valwlas e elementos mecénicos da central
Verificar as fixacdes da unidade hidropressora

Verificar e registar o valor da presséo na Ultima boca de
incéndio

Verificar funcionamento geral do sistema hidropressor

10 |Verificar o funcionamento dos pressostatos de comando
11 |Verificar cisternas

[N

X X[ X| X X|X X X[ X)X X[|X

X X[ X[ X]X

x

~N|lojloa|l & |wlN

o]

XXX X[ X | X[X]|X] X [X]|X]| X

XXX X| X | X[X]|X
X XXX X | X[X]|X] X

12 |Verificar electrovdlwlas de abastecimento as cisternas
(h- horéria; d-diaria;s-semanal; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)
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Intervengéo

Periodicidade

Meses (intervencéo)

s

M

T

S

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun|Jul |Ago|Set

Out|Nov|DeZ

Inspecé&o visual a projetores e armaduras, inclui o
funcionamento das lampadas.

X

X

X

X X[ X[X

Reparacédo de avarias dos sistemas de iluminacéo de
emergéncia

Verificar funcionamento das armaduras de emergéncia

Lavagem e limpeza da lente do luminancimetro

Reparacédo de avarias dos sistemas de iluminacdo

6

Teste de funcionamento da iluminagao por regimes (diurno
dias claros, diurno dias escuros e noturno)

X [ XX

7

Teste de funcionamento da iluminagao por zonas

X

X | X | X[X|X] X

X | X [X[X]|X]|] X

(h- horéria; d-diaria;s-semanal; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)

8.

Sistema de informagé&o audio

Intervengéo

Periodicidade

Meses (intervencéo)

S

M

T

S

Jan

Fev|

Mar

Abr

Mai

Jun[Jul [Ago|Set

Out|Nov|DeZ]

Verificar valor tenséo e corrente do telefone e bateria

Verificar sinais de entrada e saida

Ajustar saida do audio

Verificar estado de altifalante

X | X[X]|X

(U N WTUN SN

Ajustar &udio na central

X

XX XXX

XX XXX
XX X[ XX

XX XXX

(h- horéria; d-diaria;s-semanal; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)

9.

Sistema de Detecéao de Incéndio

Intervengéo

Periodicidade

Meses (intervencao)

S

M

T

S

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun|Jul |Ago|Set

Out|Nov|De7

Ensaio das sirenes de alarme

Ensaio do estado dos detetores

Limpeza da central

Verificagé@o de funcionamento de detetores

Verificar valor tenséo de bateria da central

X|IX|X[X|[X]|>

Efetuar a limpeza da central de incéndio

N|lo|u|r|w]n]e

Confirmacao do normal funcionamento do sistema

XX XXX [X]|Xx

(h- horéria; d-diaria;s-semanal; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)

10.

Sistema de Detecao de CO

Intervengéo

Periodicidade

Meses (intervencgéo)

s

M

T

S

Jan

Fev|

Mar|

Abr

Mai

Jun|Jul |Ago|Set

Out|Nov|DeZ]

Limpeza das lentes do detetor de particulas

Ensaio do estado dos detetores

Limpeza e Ensaio do detetor de CO

Limpeza e Ensaio do detetor de medi¢ao

Limpeza e Ensaio do detetor de particulas

ol |lw|IN|FE

Verificagdo limpeza da Fonte de alimentacédo

7

Confirmacao do normal funcionamento do sistema

XXX | XXX

XXX X[X]|X]X

(h- horéria; d-diaria;s-semanal; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)
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11. Sistema de ventilag&o/climatizacéo
N Periodicidade Meses (intervencéo)
N.© Intervencao -
dfs | M[T]s | A|Jan|Fev|Mar|Abr[Mai|Jun|Jul [AgolSet|Out|Nov|DeZ
1 |Familia 3 --- Recuperadores de energia ar---ar
1.1 [Verificar rotinas indicadas na manutengéo de QAI
1.2 |Inspecéo do estado corroséo e oxidagao, limpeza e pintura x| X
1.3 |Limpeza ou substituicao de filtros de ar
1.4 [Limpeza de placas de permuta térmica X X X
1.5 |Substituir tambores de permuta térmica X X X
16 Venﬂf;ar estado de motores e sistemas de transmisséao por % X X
correias
17 Verificag@o de circuitos e equipamentos elétricos, aperto de
"~ |terminais
1.8 [Verificar funcionamento através dos sinais de comando
1.9 [Recolha de dados funcionamento e comparar com projeto
1.10 |Determinar rendimentos
2 Familia 6 — Ar Condicionado
2.1 |Verificagéo de corroséo, limpeza e estado geral X X X
2.2 |Verificagao de existéncia de ruidos e vibragées anémalas X X X
2.3 |Verificagao de pontos de lubrificagéo X X X
24 Yer|f|cagao de apertos elétricos e estado de condutores e X X X
isolamentos
2.5 |Verificagdo de sistemas de encravamento e de protecéo X X X
Verificag@o de condicdes de funcionamento
2.6 [(agua/eletricidade) e comparacdo com as nominais da ficha X X X
de funcionamento relativas abase do projeto
3 |Familia 12 --- Filtros
3.1 |Verificar rotinas indicadas na manutencéo de QA X X X X
4 Familia 16 --- Baterias de tratamento de ar
4.1 |Inspecéo do estado corrosdo e oxidagéo, limpeza e pintura x| X
4.2 |Limpeza interior do médulo X | X
4.3 |Verificar fugas de ar X X X X
4.4 |Verificar estado de limpeza dos purgadores X X X
45 Verificar estado e funcionamento das valwlas automaticas X X X X
e filtros
4.6 |Verificar funcionamento de servomotores X x| X
Verificar limpeza e funcionamento de tabuleiros e sifdes
4.7 X X X
p/condensados
48 Verificar funcionamento de baterias elétricas, cablagem e X X X X
encravamentos
5 |Familia 17 --- Unidades de ventilacéo e Extracédo
5.1 |Inspecdo do estado corroséo e oxidagéo, limpeza e pintura X | X
5.2 |Verificagcdo de estanquicidade dos painéis X X X
53 Inspecéo do estado corroséo, limpeza e lubrificagéo dos x| x
"~ |ventiladores
5.4 |Verificagdo de existéncia de ruidos ou vibragdes anémalas X X X X
55 Venﬂcaga(g de alinhamentos e folgas do sistema de X slx I xxx!x!xlxlx|x]|xl!x
transmisséo
56 Verificagdo de apertos elétricos e estado de condutores e x| x
"~ |isolamentos
5.7 |Verificar atuacéo dos sistemas de encravamento e protecao X XXX X[ X]X[X]X]|X[X]X]|X
58 Ver|f|ca§ao de condi¢cGes de funcionamento e comparar X slxIxxIx!x!xlxlx|x]|xl!x
com projeto
5.9 Verlflcagao de consumos dos motores e comparar com X sl xIxlxtx!xlx!x|x|x!|x
nominais
6 [Familia 19 --- Condutas, elementos de difuséo e acessorios
6.1 |Condutas
6.2 |Verificacdo de corroséo e aplicacéo de isolamento X | X
6.3 |Inspecdao interior e limpeza X
6.4 |Verificacdo de caudais e comparar com projeto X | X
6.5 |Registos corta---fogo
6.6 |Teste de funcionamento X | X
6.7 |Verificar que registo fica aberto apds inspecéao X | X
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11. Sistema de ventilag&o/climatizacdo
N Periodicidade Meses (intervencao)
N.© Intervencao -
d|s | M[T]s | A|Jan|Fev|Mar|Abr[Mai|Jun|Jul |AgolSet|Out|Nov|Dez
6.8 |Registos motorizados
6.9 |Verificar corroséo e posigéo das laminas X | X
6.10 Verificar funcionamento dos servomotores e apertos X
elétricos
6.11 |Elementos de difus&o, retorno e extracéo de ar
6.12 [Limpeza de superficies X | X
6.13 |Verificacdo de caudais e comparar com projeto X | X
7 |OperagGes gerais
7.1 |Entradas de ar now e descargas de ar extraido
711 Verificar o estado de contaminacéo, deterioracéo e x| x
corrosdo (Limpar e corrigir)
7.2 |Filtros de ar
721 Verificar o estado de contaminacéo, odores e deterioracdo X X X X
(mudar o filtro)
7.2.2 |Verificag&o da pressao diferencial (Mudar filtro) X XX X[ X X | X]X X | XX
723 Mudanca de filtros em caso de filtros néo regenerativos, ou X
limpeza se o filtro o admite (Bianual)
7.2.4 |Primeiro nivel de filtragem X X | X
7.2.5 [Segundo nivel de filtragem (Bianual) X
7.3 |Recuperador de calor
731 Verifica}r o e§tado de cpntamina@éo, deterioracéo e X X X X
corrosao - Limpar e retificar
Verificar o estado de contaminacao, deterioracéo e
7.3.2 |corrosdo, bem como ofuncionamento de tabuleiros de X X X X
condensados e separadores de gotas - Corrigir
7.3.3 |Verificar estado e funcionamento dos sifoes - Corrigir X X X X
734 Limpar a bateria de arrefecimento e tabuleiro de X X X
condensados
8 |Entrada de ar novo
Verificar o estado de contaminacdo do elemento de
8.1 |entrada, rede mosquiteira ou rede anti---passaro - Limpar ou X | X
substituir
8.2 |Substituir as vedacdes dos filtros X
8.3 Verificar se existem impurezas que obstruam entradas de x| x
ar novo ou saidas de ar extraido Limpar
a4 Limpar os componentes através dos quais o ar secundario x| x
circula
9 |Ventiladores
91 Verificar o estado de contaminacao, deterioracéo e X X X
corrosao - Limpar e corrigir
9.2 Limpar as partes do ventilador em contacto com o ar bem x| x
como a drenagem de eventuais condensados
(h- horéria; d-diaria;s-semanal; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)
12. Painéis de Informacéo
~ Periodicidade Meses (intervengéo)
N.© Intervengé@o -
d| s | M| T]| S| A|Jan|[Fev|Mar|Abr[Mai|Jun|Jul |[AgoSet|Out|Nov|DeZ
1 [Inspegé&o visual dos painéis de informacédo X XX X[ X[X]X]X]X]|X|X|X[X
2 [Limpeza dos vidros dos painéis X X X
3 [Verificag&o de funcionamento X X X

(h- horéria; d-diaria;s-semanal; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)
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13. Sistema de bombagem de Aguas Pluviais
N Periodicidade Meses (intervencao)
N.© Internvengé@o -
d|s | M| T]| s | A|Jan|Fev[Mar|Abr|Mai|Jun|Jul |AgolSet|Out|Nov|DeZ
1 |Limpeza dos pocos de bombagem e grelhas de drenagem X X X
2 Verificar 0~Quadro elétrico das Bombas de acordo com a X slxx!xtxIxIx!x]x!|x|x|x
manutencéo para QEs
4 F’ro_cedgr a manutgngéo das bombas de acordo com as X X X
indicac6es do fabricante.
(h- horéria; d-diaria;s-semanal; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)
14. ELEVADORES
B Periodicidade Meses (Intenvencéo)
N.°© Intervengéo -
d| s | M[T] S| A|Jan|[Fev|Mar|Abr[Mai|Jun| Jul |Ago| Set|Out|Nov|Dez
1 [Interior da cabine X X X[ X[X[X]X]X]X|X[X]X]X
2 |Portas e botoeiras de pavimento X XXX X[ X[X]X]X[X]|X]X]|X
3 [Casa de Maquinas X XXX X[ X[X]X]X[X|X]X]|X
4 |Diério de bordo / Registos de erros X | X| X XXX X[ X[X]X]X[X]|X]X]|X
5 |Méquina / Freio / Dispositivo de Resgate X XXX X[ X[X]X]X[X|X]X]X
6 |Painel de Comando X XXX X[ X[X]X]X[X|X]X]|X
7 |[Seletor X X X X X
8 Gerador CC, rolamento, escovas, coletor e acionamento X X X
elétrico (Tiristores, ACVF, CC)
9 Véalwila de descida de emergéncia, X slIx sl s xtxx]xlx]x!x|x
bomba manual / Centralina
10 |Limitador de velocidade X XXX X[ X[X]X]X[X|X]X]X
11 |Refrigeragéo do 6leo/ aquecedores / Tubulagtes X XXX X[ X[X]X]X[X]|X]X]|X
12 [Limites / Botoeira de inspecéo X XX X[ X[X]X]X]X]|X|X|X][X
13 Cab?s de .tra.gao (ou elemento de X slxtx st xxIxlx!xlx!|x!|x
trac&o) e limitador
1ot e e e b x s e e e e e e o o
15 |Portas de pavimento X X X[ X[X[X]X]X]|X|X[X]X]X
16 [Contrapeso X X XXX X[X]X]|X|X]X] X|X
17 |Portas de emergéncia (caixa de corrida) X XX X[ X[X]X]X]X]|X|X|X][X
18 [Topo da Cabina / Operador de portas X X X[ X[X[X]X]X]X|X[X]X]X
19 [Poco X X X[ X[X[X]X]X]X|X[X]X]X
20 [Cabos de comando / Polias e Prote¢des X XXX X[ X[X]X]X[X|X]X]X
21 [Amortecedores/ para-choques X XXX X[ X[X]X]X[X]|X]X]|X
22 |Freio de seguranga da cabina X XX X[ X[X]X]X]X|X|X|X[X
23 |Reservatorio de retorno émbolo vazio X XXX X[ X[X]X]X[X|X]X]|X
24 |Senico de bombeiros, senigos opcionais X X X[ X[X[X]X]X]X|X[X]X]X
25 [Comprovar nivel de lluminacéo X X XXX X[X]X]X[X]X]X|X
26 [Reapertos gerais X X
27 |Verificagéo dos anagramas de informacgéo de perigo X X X
28 [Limpar as caixas/ pogo (casa de maquinas) X XXX X[ X[X]X]X[X|X]X]X
29 [Registo da intervencédo no livo de conservagéo X XXX X[ X[X]X]X[X]X]X]|X

(h- horéria; d-diaria;s-semanal; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)
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15. ESCADAS/TAPETES MECANIZADOS
Periodicidade Meses (Intervencéo)
N.© Intervengéo -
d| s | M| T]| S| A|]Jan|[Fev|Mar|Abr[Mai|Jun| Jul |Ago| Set|Out|Nov|Dez
1 |Ensaio dos interruptores de seguranca das passarelas. X X X
2 [Verificar o nivel de éleo no grupo motor/redutor X XXX X[ X[X]X]X[X]|X]X]X
3 |Verificagdo da aderéncia dos corrimaos X XXX X[ X[X]X]X[X]|X]X]X
4 |Instrug&@o para manobra de emergéncia manual X XX X[ X[X]X]X]X]|X|X|X[|[X
5 Ver|ﬁcaga(3 da operacionalidade da botoneira de X x|l sl xtxx!x]x!|x!|x]|x
consenacao
6 |Placa com sentido de marcha subir/descer junto ao wolante X XXX X[ X[X]X]X[X]|X]X]X
7 Verificar estado das cintas e correcta afinacdo das X X X
mesmas.
8 Verificacdo dos nI\I?IS do 6leo de lubrificagéo dos X slx!x!xlxlxIx!x]x!|x!|x]|x
cadeados de traccdo
9 [Verificag&o do nivel do 6leo dos lubrificadores automaticos X XX X[ X[X]X]X]X]|X|X|X[X
10 Verificagédo d,o alinhamento dos degraus com os pentes de X x| x| x x| x| x x| x| x
entrada e saida
11 |Verificar se existe oxidacdo nas cadeias de traccdo X X X[ X[X[X]X]X]X|X[X]|X]X
12 Verificagé@o do estado dos corriméos ( cortes, folgas, X slxx! sl xtxIx!x] x| x!|x]|x
malhas soltas etc...)
13 Ensa|~o dos interruptores de seguranga dos cadeados de X X X
traccéo.
14 |Verificar visualmente, se existem degraus fissurados. X XXX X[ X[X[X[X]|X[X[X][|X
15 |Verificar detector de falha de degrau. X X X
16 |Verificar estado de isolamento, fixacdo e circuito de terra X X
17 |Verificar se o quadro de protecgé@o X X X
18 Ensaio c’ios botdes de Stop de Emergéncia ( Caixa/Poco e X xlxx!xltxtxIx!x]x!|x!|x|x
Roda Pé)
19 |Ensaio do térmico de protec¢ao do motor X X
20 Ve,nﬁc.ar se eX|ste~m materiais estranhos na zona da X slx !l st xtxIx!xlx]x!x|x
magquina de trac¢éo.
21 |Ensaio do detector de fases (ND) X X X
22 Venﬁga(;ao dos interruptores sensitivos de seguranga das X X X
laterais
23 |Verificagé@o dos suportes dos degraus. X X X
24 |Botdes, chaves e sinalizacdes — verificar operacionalidade) X XXX X]X[X]X]|X|X]X]|]X[|[X
25 |Comprovar nivel de lluminagéo X XXX X[ X[X]|X]X[X]|X]X]X
26 |Verificagéo dos sistemas de (rapido, lento , paro) X XXX X[ X[X]X]X[X]|X]X]X
27 |Verificar alinhamento e tens&o da corrente de traccao X X X
28 Ve,nﬁgagao e Igbnﬂca(;ao dos sistemas de traccao X st x st x!xIxlxlxlx|x]x
maquina/ cadeias de degraus
29 [Reapertos gerais X X
30 |Verificagéo dos anagramas de informacéo de perigo X X X
31 |Limpar as caixas/ poco (casa de maquinas) X XXX X[ X[X]|X]X[X]|X]X]X
32 |Registo da intervenc¢do no livro de conservagao X XX X[ X[X]X]X]X]|X]|X|X][X
(h- horéria; d-diaria;s-semanal; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)
16. Sistema estrutural/arquitectonico
N Periodicidade Meses (intervencao)
N.© Intervengéo n
h|ld|[M]t|[S]|A] T|Jan|Fev[Mar|Abr[Mai|Jun| Jul |Ago| Set[Out|Nov|Dez|
1 |Inspeccdes de rotina X X
2 |Inspeccdes principais (a cada 5 anos) X

(h- horéria; d-diaria; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)
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17. Instalacdes sanitarias
N Periodicidade Meses (intervencéo)
N.° Intervengé@o -
hld|M|t|S]|A]| T|Jan|[Fev|Mar|Abr|Mai|Jun| Jul |Ago| Set|Out|Nov|Dez|
1 [Limpeza de equipamentos sanitarios XIX[X[X]X]X]X]|X[X[X]X]X
2 |Limpeza de superficies verticais X XXX X[X]X]|X]X]|X]|X|X[|[X
3 |Limpeza de superficies horizontais X X X[ XXX X[X]X]|X[X]|X]X
4 |Verificagéo do funcionamento dos equipamentos X XIX[X[X]X]X]X]|X[X[X]X] X
(h- horéria; d-diaria; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)
18. Salas técnicas
N Periodicidade Meses (intervencéo)
N.° Intervencé@o -
hld|M]|t|S]|A]| T]|Jan|[FevMar|Abr|MaifJun| Jul |Ago| Set|Out|Nov|Dez|
1 |Limpeza de superficies erticais X X X[ XX X]|X[X]X]X[X|X]X
2 |Limpeza de superficies horizontais X XX X[ X[X]X]X]X]|X]|X[|X]|]X
3 |Verificacao do funcionamento dos equipamentos X XXX X[ X[X]X]X[X]|X]|X]X
(h- horéria; d-diaria; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)
19. Sistema de caixilharia e véos
N Periodicidade Meses (intervencao)
N.° Intervencao -
h|ld|M]|t|S]|A]| T]|Jan|[FevMar|Abr|Mai|Jun| Jul |Ago| Set|Out|Nov|Dez|
1 [Limpeza X XXX X[ X[X]IX]X]|X[X]X]X
2 |Verificacao do seu funcionamento X XXX X[ X[X]X]X]|X[X]X]X
(h- horéria; d-diaria; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)
20. Vaos mecanizados
N Periodicidade Meses (intervencao)
N.° Intervengé@o -
hfd]|M|[t]|S]A][T]|Jan|[FevMar|Abr|Mai|Jun| Jul |Ago|Set|Out|Nov|Dez
1 |Limpeza X X X X X
2 |Verificacdo do seu funcionamento X X X[ XX X]|X[X]X]X[X|X]X
3 |Revisdo componentes X XXX X[ X[X]|X]X[X]|X]|X]X
(h- horéria; d-diaria; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)
21. Terminal de autocarros/Parque de Estacionamento
N Periodicidade Meses (intervencéo)
N.° Intervencé@o -
hld|M]|t|S]|A]| T|Jan|[FevMar|Abr|Mai|Jun| Jul |Ago| Set|Out|Nov|Dez|
1 [Inspecgédo X| X
2 |Limpeza de superficies horizontais X X X[ XXX X[X]X]X[X|X]X
3 |Lavagem de superficies erticais X X
4 |Lavagem de superficies horizontais X X X
(h- horaria; d-diaria; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)
Cais de embarque/Estacionamento prolongado de
22. autocarros/Kiss &Ride/Estacionamento de
bicicletas/Parque de taxis/Baia de autocarros STCP
N Periodicidade Meses (intervencéo)
N.° Intervengé@o -
hld|M]|t|S|A][ T|Jan|FeviMar|Abr|Mai|Jun| Jul [Ago[ Set|Out|Nov|Dez
1 |Inspeccao X | X
2 |Limpeza de superficies horizontais X XIX[X[X]X]X]|X|X|X[X]X]X
3 |Lavagem de superficies \erticais X X
4 |Lavagem de superficies horizontais X X X

(h- horéria; d-diaria; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)
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23. Sala de gestao de residuos
N Periodicidade Meses (intervencao)
N.° Intervengéo -
hld|M]|t|S]|A]| T]|Jan|[FevMar|Abr|MaifJun| Jul |Ago| Set|Out|Nov|Dez|
1 |Inspeccao X X X
2 |Limpeza/Lavagem de superficies horizontais X X X[ XX X]|X[X]X]X[X[|X] X
3 |Lavagem de superficies \erticais X X X X
(h- horéria; d-diaria; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)
24. Espacos com senicos
N Periodicidade Meses (intervencao)
N.° Intervengéo -
hld|M]|t|S]|A]| T]|Jan|[FevMar|Abr|MaifJun| Jul |Ago| Set[Out|Nov|Dez|
1 |Inspeccao X X X
2 |Limpeza/Lavagem de superficies horizontais X XXX X[ X[X]|X]X[]X]|X]|X]X
3 |Limpeza de superficies \erticais X X X X
4 [Limpezas das instalacdes X XXX X[ X[ X]X]X[X]X]X]X

(h- horéria; d-diaria; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)

25. Mobiliario
N Periodicidade Meses (intervencao)
N.° Intervengéo -
hld|M]|t|S]|A]| T]|Jan|[FevMar|Abr|Mai|Jun| Jul |Ago| Set[Out|Nov|Dez|
1 [Inspeccgédo X X
2 |Limpeza X XXX X X[ X]X]X[X]X] X]| X

(h- horéria; d-diaria; M-mensal; t-trimestral; S-semestral; A-anual; T-trianual)
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ANEXO 1.3.5 — ESPECIFICACOES TECNICAS PARA A REALIZACAO DE INSPECOES

1. Generalidades

Aquando da necessidade de se elaborar um relatério de diagnostico geral ou individualizado

de cada sistema, referente ao estado de conservacdo e anomalias ou ao estado de manutencgéo

dos diversos componentes e sistemas incluidos na mesma, deveremos ter em consideracao as

especificacdes técnicas abaixo descritas.

Nestas especificacdes técnicas, encontramos o modo como deveremos avaliar e classificar

cada componente de um determinado sistema/subsistema.

Os sistemas que integram o TIC séo os descritos anteriormente.

2. Periodicidade das Inspec¢fes

As inspecdes deverdo ser realizadas no ambito da assisténcia técnica, com a seguinte

periodicidade:

Inspecéo principal:

>

Efetuada por observacdo visual com a elaboracdo de registos escritos e
fotogréaficos, com eventuais ensaios no local ndo destrutivos;

Durante o primeiro e tltimo més de vigéncia do contrato, devendo ser planeada
pelo Adjudicatério;

Objetivo da primeira inspecao € para que seja possivel detetar anomalias
Objetivo da segunda inspecao é detetar anomalias decorrentes da prestagéo e

servicos e monitorizar anomalias detetadas em inspecdes anteriores.

Inspecéo corrente/visual:

>

Efetuada por observacdo visual com a elaboracdo de registos escritos e
fotogréficos;

Periodicidade minima mensal durante a vigéncia do contrato, devendo ser
planeada pelo Adjudicatario, ou sempre que se verifiqgue a necessidade de
realizacdo da mesma;

Objetivo de identificar as necessidades a nivel de manutencéo do TIC e ao
nivel de reparacao por causas externas & manuten¢do, nomeadamente danos

causados por terceiros.
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» Podem ser detetadas anomalias de rapida evolugdo e monitorizar anomalias

detetadas em inspec¢fes anteriores.

3. Inspec¢des no Sistema de Obra Civil/Arquiteténica

3.1. Componentes

Nos relatorios de inspecéo os diversos componentes/sistemas devem ser discriminados, e

guantificados, devendo agrupar a vistoria de forma ordenada e de facil compreenséo.

Nas inspec¢des, cada componente/sistema é avaliado e classificado individualmente, sendo a

classificacéo atribuida ao componente, a classificacdo que reflete o estado global da obra.

3.2. Classificacfes e Critérios adotados

Como resultado de cada inspecgéo, os diversos componentes serdo classificados quanto ao

seu Estado de Manutencgéo e Estado de Conservacao.

3.2.1.Estado de Manutencéo baseado em Inspecdes Visuais

O Estado de Manutencao caracteriza 0 modo como estéo a ser executados os trabalhos de

manutencéo, refletindo-se essencialmente em:

- Limpeza ou lubrificacdo de vaos;

- Limpeza de 6rgédos de drenagem;

- Limpeza e desmatacéo de taludes;

- Limpeza das superficies dos elementos em betao;

- Reparagéo pontual de superficies de betao ou metalicas;

- Drenagem geral das coberturas, verificando a sua limpeza ou zonas de acumulacédo de

aguas pluviais;

- Limpeza das zonas de circulagéo;

- Estado geral dos guarda-corpos ou guardas de seguranca, redes de vedacgéo, catenarias e

outras protecdes;

- Verificagcdo dos alinhamentos das guardas de segurancga;

- Estado geral da drenagem dos acessos imediatos;

- Estado geral de equipamentos instalados;
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- Estado geral do pavimento da via e de passeios.
- Estado geral da sinalizag¢&o rodoviaria,;
- Estado geral das caixas de visita;

- Outros que se revelem essenciais para a verificagdo do estado de manutengéo.

3.2.2.Classificacdo do Estado de Manutenc¢éao

Considera-se que o Estado de Manutencéo pode ser mau (M), ou bom (B), consoante seja

necessario ou ndo executar algum trabalho de manutencao ao componente.

3.2.3.Estado de Conservacéo baseado em Inspec¢des Visuais

O Estado de Conservacdo de um componente caracteriza as patologias e/ou defeitos de

concecao/construcdo do mesmo, e da respetiva influéncia na durabilidade do componente.
Os trabalhos de conservagéo, resultantes desta classificacdo, traduzem-se essencialmente em:
- Reparacgéo de betdo em profundidade;

- Reparagdo ou substituicdo de guarda corpos ou guardas de seguranca e respetivas

fixacOes;
- Reparacéo ou substituicdo de elementos em madeira;
- Reparacédo ou substituicdo de juntas de dilatacéo;
- Reparacéo ou substituicdo de outros equipamentos;

- Substituicdo ou colocacdo de elementos de drenagem dos acessos imediatos ou do

tabuleiro;
- Pintura generalizada de elementos de betdo ou metélicos;
- Existéncia de fissuras estruturais e selagem das mesmas;
- Reparagéo em profundidade do pavimento;
- Reparagéo de caixas de visita.
- Reparacgédo de véos.

- Outros que se revelem essenciais para definir o estado de conservacao.

3.2.4.Classificacdo do Estado de Conservacgéo
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Considera-se que o Estado de Conservacdo pode ser classificado numa escala de 0 a 5,
respetivamente para obras em bom estado de conservacao até obras necessitando intervengdes

urgentes, num prazo maximo de um ano.
Descreve-se de seguida as diversas classificagdes:

e Estado de Conservacdo O - Excelente

o Estado de conservacao 6timo;

o Na&o é necessério efetuar qualquer reparacao;

o Qualidade do material e execugao perfeitas.

e Estado de Conservacdo 1 — Muito Bom

o Estado de conservacdo bom;

o Nao é necessario efetuar qualquer reparacao;

o Qualidade do material e execucéo boas;

o Alguns defeitos sem importdncia no comportamento e durabilidade do
componente/sistema.

e Estado de Conservacédo 2 - Bom

o Estado de conservagéo razoavel;

o Podem ser especificadas repara¢des nao prioritarias;

o Qualidade do material e execucao defeituosas;

o Podem ser detetados defeitos com alguma importancia no comportamento e
durabilidade da componente/sistema, mas pela onerosidade da sua reparagéo
nao justificam a intervencao prioritaria, como € o exemplo de elementos de betéo
em que ja é visivel, em grandes extensdes, a quadricula de armaduras resultante
de recobrimento insuficiente mas ainda ndo ha exposicdo de armaduras.

e Estado de Conservacédo 3 — Razoavel

o Estado de conservacdo mau;

o Séo especificadas reparacoes;

o Qualidade do material e execu¢éo mas;

o Funcionamento defeituoso com importancia em especial na durabilidade do
sistema;

o Reparacé@o a médio prazo (3 a 5 anos).

o Estado de Conservacgédo 4 - Mau

o Estado de conservacdo mau a muito mau;

o Sao especificadas reparacdes prioritarias;

o Qualidade do material e execucdo mas;

o Funcionamento defeituoso com importancia na durabilidade e comportamento

do sistema;
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O componente com esta classificacdo ndo cumpre o nivel de servico para o qual
foi concebido;
Exige-se inspecdo especial para elaboracdo de projeto de reparacdo para o
componente;

Reparacéo a curto prazo (1 a 2 anos).

o Estado de Conservacao 5 — Muito Mau

O

Estado de conservacdo extremamente mau Ou mMeSMO perigoso para a
seguranca dos utentes;

Poderdo ser especificadas reparac@es altamente prioritarias ou proposta sua
substituicao;

Em geral, a atribuic&o deste nivel é seguida da execucéo de inspecéo especial
para especificacdo do projeto de reabilitacdo do componente/sistema;

Reparacgéo imediata.

3.3. Inspecgdes no Sistema Técnico

3.3.1. Identificagdo dos Sistemas e Subsistemas

Nos relatdrios de inspe¢do de cada obra, os diversos subsistemas sao discriminados, e

quantificados, devendo agrupar a vistoria da seguinte forma:

1. Subsistema: Gestao Centralizada

2. Subsistema: Sistemas Técnicos

ANEXO 1.3 — ESPECIFICACOES TECNICAS RELATIVAS A MANUTENCAO

a. Sistema de Fornecimento de energia

- o o o T

=«

i. Quadros Elétricos

ii. UPS

iii. Grupode Emergéncia

iv. Posto de Transformacéo
Sistema de lluminacéo
Sistema de Postos de SOS
Sistema de Extingdo
Sistema de Detecéo de Incéndio
Sistema de Detecdo de CO
Sistema de Ventilagdo
Sistema de Painéis de Informacao

Sistema de bombagem de Aguas Pluviais
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Nas inspecbes, cada subsistema é avaliado e classificado individualmente, sendo a

classificagédo atribuida ao Sistema, a classificacao que reflete o estado global da obra.

3.3.2. Classificagdes e Critérios adotados

Como resultado de cada inspegéo, os diversos componentes serdo classificados quanto ao

seu Estado de Funcionamento, Estado de Manutencéo e Estado de Conservacgéo.

3.3.2.1. Estado de Funcionamento

O Estado de Funcionamento caracteriza o modo como estdo a ser funcionar o

subsistema/sistema, refletindo-se essencialmente em:
- Se 0 subsistema/sistema esta a cumprir sua finalidade;
- Se 0 subsistema/sistema se encontra a atingir seu objetivo geral com eficiéncia;

- Se ocorre comunicagéo entre os componentes de um sistema

3.3.2.2.Classificacéo do Estado de Funcionamento

Considera-se que o Estado de Funcionamento pode ser: Funciona sem Restricdes (FSR) ou

Funciona com restricbes (FCR) ou N&o Funciona (NF).

3.3.2.3. Estado de Manutencé&o baseado em Inspe¢fes Visuais

O Estado de Manutencéo caracteriza 0 modo como estédo a ser executados os trabalhos de

manutencao, refletindo-se essencialmente em:
- Limpeza do local onde se encontram inseridos os equipamentos do subsistema/sistema;
- Limpeza dos equipamentos do subsistema/sistema;

- Estado geral de equipamentos instalados;

3.3.2.4.Classificagdo do Estado de Manutengéo

Considera-se que o Estado de Manuten¢&@o pode ser mau (M), ou bom (B), consoante seja

necessario ou ndo executar algum trabalho de manutencao ao componente/subsistema/sistema.

3.3.2.5. Estado de Conservacdo baseado em Inspecdes Visuais

O Estado de Conservacdo de um componente caracteriza as patologias e/ou defeitos de
concecdo/construgdo do mesmo, e da respetiva influéncia na durabilidade do

componente/sistema/subsistema.
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Os trabalhos de conservacao, resultantes desta classificacao, traduzem-se em trabalhos de

natureza diversa e especifica que deverd listada e anexo ao Relatério de Inspecéo.

3.3.2.6.Classificacdo do Estado de Conservacao

Considera-se que o Estado de Conservacédo de um subsistema/sistema pode ser classificado
numa escala de 0 a 5, respetivamente para em bom estado de conservacdo até aquele que

necessita de intervencfes urgentes, num prazo maximo de seis meses.
Descreve-se de seguida as diversas classificacdes:

e Estado de Conservacéo O - Excelente
o Estado de conservagéo 6timo;
o Nao é necessario efetuar qualquer reparacao;
o Qualidade do material/equipamento/componente e execu¢do em condicbes
perfeitas.
e Estado de Conservacdo 1 — Muito Bom
o Estado de conservagéo bom;
o Nao é necessario efetuar qualquer reparacgéo;
o Qualidade do material/equipamento/componente e/ou execu¢ao boas;
o Alguns defeitos sem importancia no comportamento e durabilidade do sistema.
e Estado de Conservacédo 2 - Bom
o Estado de conservacao razoavel;
o Podem ser especificadas reparagdes nao prioritarias;
o Qualidade do material/equipamento/componente e/ou execugdo defeituosas;
o Podem ser detetados defeitos com alguma importancia no comportamento e
durabilidade do sistema, mas pela onerosidade da sua reparacdo néo justificam
a intervencao prioritaria, como é o exemplo de perda das caracteristicas mais
estéticas.
e Estado de Conservacdo 3 — Razoavel
o Estado de conservagdo mau;
o Sao especificadas reparacoes;
o Qualidade do material/equipamento/componente e/ou execu¢ao mas;
o Funcionamento defeituoso com importancia em especial na durabilidade do
sistema;
o Reparac¢édo a médio prazo (2 anos a 1 ano).
e Estado de Conservacéo 4 - Mau
o Estado de conservacdo mau a muito mau;

o Sao especificadas reparacdes prioritarias;
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o Qualidade do material/equipamento/componente e/ou execu¢ao mas;

o Funcionamento defeituoso com importancia na durabilidade e comportamento
do sistema;

o O componente com esta classifica¢cdo ndo cumpre o nivel de servigo para o qual
foi concebido;

o Exige-se inspecdo especial para elaboracdo de projeto de
reparacao/reabilitacdo para o sistema;

o Reparagéo a curto prazo (6 meses a 1 ano).

e Estado de Conservacdo 5 — Muito Mau

o Estado de conservacdo extremamente mau ou mesmo perigoso para a
seguranca dos utentes;

o Poderéo ser especificadas reparacdes altamente prioritarias ou proposta sua
substituicao;

o Em geral, a atribuicdo deste nivel é seguida da execucéo de inspecao especial
para especificacdo do projeto de reabilitacdo do sistema/subsistema;

o Reparacao imediata.

4. Procedimentos e metodologias de inspecéo e atribuicdo de estado

Uma Inspecdo Principal ou de rotina podera ser dividida em trés fases distintas.

A primeira fase — Pré—inspecdo — compreende a selecdo de todos 0s equipamentos e

elementos que poderdo ser necessarios inspecionar.

A segunda fase — Inspec¢éo propriamente dita — corresponde a identificagdo e registo das
anomalias detetadas nos sistemas, bem com a sugestdo de medidas para a sua correcado

(trabalhos de reparagdo ou manutencéo, ensaios, etc).

A terceira fase — Introducdo e armazenamento dos dados — culmina o trabalho de inspecc¢ao
e consiste fundamentalmente na introdugéo dos dados no sistema que permita 0 armazenamento

dos dados obtidos da inspecéo e elaboracéo dos relatérios de inspecéo.
Pré-inspecéao

Como ja foi dito no ponto anterior esta fase antecede as operag¢des de inspecao propriamente
ditas, e tem como funcao definir uma estratégia de inspecao. Esta fase € muito importante pois
permitird o desenrolar das inspecdes de acordo com as normas de seguranca e sem

contratempos, bem como minimiza as perturbag6es no funcionamento do Terminal.

No planeamento desta estratégia a equipa de inspetores devera ter em conta os seguintes

pontos:
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* Localizacao e condicionalismos envolventes

+ Consulta dos elementos de projeto e de Inventario
 Condicdes de acesso a todos os componentes

* Necessidade de efetuar desvios de trafego

* Necessidade de informar as autoridades competentes com antecedéncia da realizagdo de

inspecdes
» Selecdo dos equipamentos em funcéo da avaliacéo feita nos pontos anteriores

» Consulta do Historial da obra, identificando a existéncia de zonas de monitorizagédo, zonas

reparadas, etc.
» Selecdo da ordem de inspecdo a um conjunto de obras em fungdo dos pontos anteriores
« Verificagao do estado de funcionamento dos equipamentos e veiculos a utilizar
Inspecdo propriamente dita

No presente ponto pretende-se descrever os procedimentos que deverdo ser seguidos
durante a realizacdo da inspec&o principal no local. E importante que as equipas de inspecio
realizem estes procedimentos de uma forma intuitiva e sistematica por forma a reduzir o risco

associado a uma eventual desatencdo ou esquecimento.

A equipa devera no local analisar a envolvente, antes de definir o percurso da inspe¢éo. O
percurso escolhido devera permitir a inspe¢éo sequencial dos elementos da obra cujo estado de
conservagdo e manutencdo possa ser influenciado reciprocamente. Desta forma ndo sera
recomendado realizar, por exemplo, em ocasifes distintas a inspe¢do da parte superior e da
parte inferior da obra. E igualmente importante que a inspecdo seja realizada, sempre que
possivel, sem interrupcdes (ex. paragem para almogo), para que a equipa de inspecao possa

avaliar de uma forma integral as anomalias detetadas em elementos diferentes.
Estudos complementares

O inspetor podera propor a realizacdo de estudos complementares sempre que se depare
com anomalias que suscitem alguma incerteza quer ao nivel da sua natureza e evolucao, quer
ao nivel da sua quantificagcdo. Os estudos complementares previstos subdividem-se em Inspecao

Especial e pedidos de Avaliagcdo Técnico-econdmica:

Inspecdes Especiais - No decorrer de uma inspecao principal o inspetor podera deparar-se com
danos na estrutura ou sistema que necessitam de um estudo mais aprofundado quer por ndo ser
possivel determinar a sua natureza quer por ser necessario avaliar a sua evolucdo. Nos casos
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em que hajam indicios de erosao significativa do leito o inspetor podera ainda propor a realizacao

de uma inspecao subaquatica.

Alertas — Sempre que detetadas situacdes que justifiquem a emissdo de um alerta para uma

intervencao urgente.

5. Fichas de inspecao/validacéo

Para cada tipo de inspecao devera ser desenvolvida a respetiva ficha de inspecao.
N&o esquecendo que no minimo a mesma devera incluir a seguinte informacao:

Caracterizagcdo do subsistema/sistema;

Localizacéo do sistema/equipamento;

Fotografias dos componentes inspecionados, incluindo legenda;
Classificac@o para cada componente, sistema e subsistema,;

Lista de trabalhos de reparacéo a efetuar;

AR e A

Estimativa orcamental dos trabalhos de reparacéo a efetuar.
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ANEXO 1.3.6 — PLANO DE MANUTENCAO DA CONTENCAO PERIFERICA
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1. PLANO DE INSTRUMENTAGAQ E MONITORIZAGAO EM FASE DE EXPLORAGAQ

Atendendo & especificidade da estiutura de contengao - cortina de eslacas com cerca de 10,5m de altura,
suportada por ancoragens definitivas — e acs condicionalismos relacionados com a seguranga da mesma e da sua
envolvente, & semelhanga do que foi efetuado em tase de obra, considera-se essencial a implementagao de um
plano de observagao para monitorizagio do comportamento e estabilidade da corlina de estacas e estruturas
adjacentes durante afase de exploragio.

1.1, INSTRUMENTAGAO

Aimplementagao de um plano de instrumentagao/monitorizagao em fase de exploragao tem como objetivo principal
dispor-se de uma ferramenta pré-aliva que permita o controlo do real comportamento da contengéo, quer na sua
vertente estrutural, quer no que diz respeito ao propric macigo suportado e das confrontagdes vizinhas, atendendo
as heterogeneidades do ambiente em que a obra se insere e aos fatores alkeatdrios que nesta fase ndo sao, por
iss0, estimaveis. Atraves da analise dos resultados observados e sua comparagao com os estimados, em fase de
projeto, possibilila-se, caso se revele necessério, promover eventuais medidas de atuagao, por forma assegurar o
bom desempenho da estrutura de contengao.

Preconiza-se, assim, um programa de instrumentagio e menitorizagdo, de forma a controlar os seguintes

parametros:

- Colapso da contengao por deformagao excessiva;

- Assentamentos do macigo envolvente que possam provocar danos nas estruturas envolventes;
- Colapso da contengao por deficiéncia das ancoragens.

O programa de instrumentagao em fase de exploragao devera incorporar, no minimo, as tecnicas e equipamentos
definidos no programa de instrumentagao da fase de obra, a saber:
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1.1.1. Inspegao visual e registo fotogréfico

Chbservagao de eventuais fissuras efou deformages excessivas da contengao, fissuras efou assentamentos de
arruamentos/vias férreas ou macigo rochoso confinantes, etc., bem como registo fotografico das singularidades
relevantes. Antes do final da obra dever-se-a promover a peritagem das confrontagdes, sintetizando-as em relatério

técnico especifico.

1.1.2. Alvos topograficos

; Durante a execugdo da obra foram colocados 28 avos topogréficos ao longo da
cortina de estacas, localizados em 7 perfis verticais com 4 alvos cada (placas
< metalicas planas fixas & contengac, dispondo de abo retro-refletor). Em fase de
exploragao deverdo continuar a ser feitas as leituras dos alvos, gue deverdo ser
apresentadas sob forma gréfica e evolutiva,

Ma fase final da obra existird uma parede de alvenaria e uma viga-caleira a frente da
cortina de estacas, que impedird a leitura dos alvos topogréficos nas suas posigoes
iniciais. Assim, antes do fim da obra, sera definida a nova localizagao dos alvos

i

Os alvos a ulilizar dever o, quando justificavel, serdo tipo prisma de reflexdo tolal, deforma a compensar a distancia

topograficos (mesma quantidade), devendo manter-se os alinhamentos iniciais.

aos pontos de leitura, sendo instalados em suportes que permitam o ajuste da sua orientagao. As medigbes
trigonometricas absolutas, sem contacto de convergéncias, e deformagdes previstas, sao realizadas utilizando uma
eslacdo total, com hardware e software indicados para o efeilo. Ag leituras deverdo ser efetuadas com estagdes
topograficas, tendo por base pontos fixos fora da area de influéncia da obra. As precisdes finais do sisterma de

observagéo, deverdo ser de cerca de £1mm, quer planimétrica, quer altimetricamente.

1.1.3. Marcas de superficie

Antes do inicio da obra foram colocadas 14 marcas de superficie na plataforma ferea adjacente a contengao, de
modo a permitir a oblengao dos seus deslocamentos honzontais e verticais, Estas marcas deverao ser mantidas
para permitiem futuras leituras durante a fase de exploragio, assim o IP o permita.

Aguardamos resposta do IP em relagéo a este assunto.
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1.1.4. Inclinémetros

Antes do inicio da obra foram instalados 7
inclinémetros no tardoz da contengao, de forma a
permitir a obtengao das deformagdes horizontais do 3%
macigo e da sua evolugao. Por contingéncias da
obra, foi necessario o reposicionamento de alguns

inclinémetros para a zona aparente da cortina,

permitindo aferir a evolugao do comportamento Soparmicyd o
desta. Durante a fase de exploragao estas leituras deverao continuar aser RN

Ve
y
executadas. b e

s

As calhas inclinométricas, em PVC-ABS, permitem a passagem de um - plaver A

sensor deslizante (torpedo), dotado de pontos de referéncia (roletes), espagados de 50cm, 0 qual se encontra
eleticamente ligado a um sistema de recolha automatica de dados com software especifico. O torpedo dispde de
dois sensores (servo-acelerémetros), que definem sistemas ortogonais entre si. A medida que desliza no tubo-
calha, & determinada a distdncia na horizontal entre os rletes, construindo-se assim um grafico
profundidade/deslocamento para as duas diregdes ortogonais (paralela e perpendicular ao plano da contengao). O
erro associado ao sistema de medigao devera ser de cerca de 1mm por cada 5m de profundidade.

1.1.5. Células de carga

Durante a execugao da obra foram aplicadas células de carga
elétricas/hidraulicas em 21 ancoragens definitivas de suporte da cortina de
estacas, localizadas em 7 perfis verticais com 3 niveis cada. Durante a fase de
exploragao deverao continuar a ser lidas as células de carga (as elétricas com
equipamento préprio e as hidraulicas através de observagao do amostrador), de
modo a permitir a obtengao do pré-esforgo das ancoragens e respetivas
oscilagdes ao longo da vida Util da estrutura.
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1.2. PERIODICIDADE DAS LEITURAS

19 Ano: Trimestral;
2° Ano: Semestral;

Dai em diante: Anual.

uéncia de leituras podera ser alterada em fungéo da ordem de grandeza das deformagoes verificadas,

Afreq

1.3. EXEMPLO - PLANO DE INSTRUMENTAGAO DA FASE DE OBRA

células de carga (C.C)) e inclindmetros (I) ao longo

’

Na imagem seguinte verifica-se a localizagao dos alvos (ALV)

emcima.

do algado da cortina de estacas, bem como das marcas de superficie (M) na planta
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1.4. MONITORIZAGAO E MEDIDAS DE REFORGO

1.4.1. Niveis de Deformagéo

Porto.
Cémara
Municipal

) O

'

ADAQ pa FONSECA AdFGeo
[} I nBUbarae CONSULTORES DE GEOTECHM, LOW,

Terminal Intermedal de Campanhé

Contengho Periférica

Devera ser controlada a evolugao das deformagoes, procedendo-se ainterpretagao integrada dos resultados dos
diferentes aparelhos, instalados ao longo dos perfis de instrumentagéo definidos. Com base em bibliografia da
especididade, consideram-se para controlo os niveis a seguir apresentados:

Nivel 1 (verde)

Nivel 2 — Alerta (amarelo) | Nivel 3 - Alarme (vermelho)

Deslocamento nos Alvos

nas células de carga

Topogréficos, d = HB00 HB00 < d < H/350 d = H/350
Inclindmetros e Marcas
Variagao de pré-esforgo
Ap < 15%P 15%P < Ap < 25%P Ap = 25%P

Sendo,

H — altura de escavagao realizada;

d - deslocamentos acumulados;

Ap - variagao de pré-esforgo acumulado.

Nivel 1 (verde): Periodicidade das leituras conforme indicado acima - O.K.;

Nivel 2 (amarela): Duplicagao das leituras;

Mivel 3 (vermelho): Triplicagao das leituras.
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1.4.2. Avaliazao da Qualidade Geométrica da Via Férrea Adjacente a Contengao

Caso seja possivel manter as marcas de superficie na via férrea adjacente a contengéo, de acordo com a
Especificagdo Técnica de Interoperabilidade (ET, 2008), o gestor da infraestrutura deve determinar os limites
adequados de agao imediala, intervengao e de derta, bem como os parmetros geomeétricos a medir.

1.4.3. Ancoragens Suplementares

De modo a acaulelar a possibilidade de, durante a fase de exploragao, ocorrer degradagao do estado das
ancoragens (perda de pré-estorgo Util efou comosaa), foram deixados negatives ao longo das vigas de distribuigao,
intercalados entre as ancoragens de projeto de maneira a que, numa eventualidade remota, possam ser executadas
novas ancoragens durante a vida dfil da estrutura. Caso esta necessidade ocorra em algumna ancoragem do primeiro
nivel, devido a limitagdes de espago, serd necessdria a execugo de ancoragens a outro nivel — abaixo da viga em
U adjacents & cortina.

2. CONCLUSAC

As leituras deverao ser efetuadas com a pericdicidade indicada e deverao ser executadas por uma entidade com

know-how e experiéncia neste tipo de trabakhos.

Maturalmente, em face dos resultados da ohservagio, 0s quais senvirdo paravalidariconfimnar os pressupostos do
projeto e tirar conclusdes acerca da seguranga e estabilidade da contengao, poderé, conforme 08 casos, proceder-
se a um reforgodo programade instrumentagao e/ou a adogaoc atempada de medidas ou solugdes complementares
consideradas necessdras ao bom comportamento da estrutura de contengao. Neste sentido, deveréo os resultados
das respetivas leituras ser fornecidos ans Dono de Obra sob a forma de um relatério. Caberd ao Dono de Obra
avdliar as eventuais agdes a tomar.

................
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1. "Estruturas de Suporle de Terras”, Manuel de Malos Fernandes — FEUR, 1990;

2. [ETI, 2008] ET (2008). Especificagio Técnica Interoperabilidade para o Subsisterna Infraestrulura do Sisterna
Ferrovidno Transeuropeu de Alva Velocidade - 2008/217/CE. Jomal Oficial da Unido Europeia.

4. EQUIPA TECNICA

A equipa que desenvolveu este Projeto de Execugéao foi constituida do seguinte modo:

Engenharia:

- Pedro Amorim Meto, Engenheiro Civil Sénior

- Patricia Brandao Almeida, Engenheira Civil

- Joao Pedro Saraiva, Engenheiro Civil

Desenho:

Floriano Luis Ferreira, Desenhador Projetista

Porto, 5 de Maio de 2020

(&’2 fc'n-mr&ﬁﬁ, ftifon Soondd® Amsda dmﬁ'u To Sakoiis

Pedro Amarim Neto Patricia Brandao Almeida Jodo Pedro Saraiva

(Engenheiro Civil Sénior, OE 39018)
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1. NOTA INTRODUTORIA
As presentes Especificacdes técnicas dizem respeito as instalagcdes complementares e pretendem definir
as caracteristicas dos sistemas a fornecer e implementar pelo Adjudicatario.
As instalacdes complementares a incluir pelo Adjudicatario no &mbito da sua prestacao de servigos séo,
pelo menos, as seguintes:
Sistema de Ajuda a Exploragéo;
Sistema de Informacg&o Sonoro / Visual ativa;
Sistema de Controlo de Acessos;
Sistema de validacao e venda de titulos de viagem;
Sistemas de vigilancia e seguranca no Terminal;
Rede de comunicacdes;
Mobiliario;
Equipamentos especificos

© ® N o gk~ Ddhe

Sinalética;

10. Sistema para gestdo do parque de estacionamento
Para a instalagcdo dos sistemas a fornecer pelo Adjudicatario, este devera ter em consideracéo que néo é
aceitavel a execugao de rogos e /ou valas, pelo que na apresentacao dos sistemas devem ser apresentadas

as condi¢Bes para a instalacdo dos sistemas.

2. SISTEMA DE AJUDA A EXPLORACAO
2.1.0 Sistema de ajuda a exploracao obedecera as especificacfes e caracteristicas definidas no Caderno

de Encargos, com especial incidéncia no Anexo 1.2, no ponto 3.4.

3. SISTEMA DE INFORMAGAO SONORO / VISUAL ATIVA
3.1.A sistema de informacédo sonoro/visual ativa obedecera as especificacdes e caracteristicas definidas

no Caderno de Encargos, com especial incidéncia no Anexo 1.2, no ponto 2.3, 2.4, 2.5 e 2.6.

4. SISTEMA DE CONTROLO DE ACESSOS
4.1.0 Sistema de controlo de acessos obedecera as especificacdes e caracteristicas definidas no Caderno

de Encargos, com especial incidéncia no Anexo 1.2, no ponto 3.4.

5. SISTEMA DE VENDA DE TITULOS DE VIAGEM
5.1. A validacdo e venda de titulos de viagem obedecera as especificagcfes e caracteristicas definidas no

Caderno de Encargos, com especial incidéncia no Anexo 1.2, no ponto 2.7.
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6. SISTEMA DE VIGILANCIA E SEGURANCA NO TERMINAL

6.1. Foram previstas infraestruturas a nivel de caminho de cabos, para o Sistema de videovigilancia— CCTV
no interior edificio.

6.2.0 sistema de vigilancia e seguranca deve contribuir para os melhores resultados em termos de
vigilancia, minimizando o risco de acidente e a pratica de crimes contra pessoas e bens no Terminal.

6.3. Os seguintes requisitos devem ser atendidos:

i. Permitir o livre acesso do publico em geral as areas publicas do Terminal;

ii. Possuir controlo de acesso a determinadas areas - zona de acesso restrito (centro de controlo,
bilheteiras, area de bagagens, despacho de encomendas, etc.) para que somente 0S
colaboradores ao servigo do Adjudicatario e dos operadores possam permanecer na area,
evitando a permanéncia de outros cuja presenca nao seja justificada;

ii. Controlar o acesso dos colaboradores as areas sensiveis do Terminal;

iv. Controlar mercadorias e parcelas que sejam introduzidas nas instalagfes do Terminal;

v. Detetar de forma imediata qualquer intruséo de pessoas ndo autorizadas nas areas sensiveis
do Terminal, sendo os pontos de acesso do publico a zonas privadas considerados criticos;

vi. Garantir a instalagdo de um alarme confiavel contra tentativas de intruséo nas instalagdes;

vii. Implementagdo de circuito de visualizagdo em tempo real do Terminal e dos seus acessos,
associando a gravacdo das imagens com os diferentes alarmes de tentativa de intruséao;

viii. Garantir seguranca 24 horas por dia, levando em conta o fator "portas abertas" do Terminal e
fatores de "imagem", com recurso a utilizacao de camaras fixas e méveis com ligacdo ao Centro
de Gestéo Integrada do Municipio do Porto;

ix. Facilitar a realizacdo da manutenc¢ao preventiva e corretiva do sistema.

6.4. Estes elementos, assim como todas as regras de comportamento em caso de anomalias, emergéncias
ou avisos de vandalismo devem ser atendidas.

6.5. Deve existir um sistema de alimentacao elétrica de suporte que permita o funcionamento dos sistemas
criticos (sistema de gestao e de informacao, sistema de gestdo operacional e respetivos periféricos,
iluminacdo de emergéncia, sistemas de controlo de acesso e saida, equipamentos de venda e de
pagamento, etc) durante uma interrupc¢ao do fornecimento de eletricidade do Sistema Elétrico Nacional.

6.6.0 sistema de CCTV deve ser composto por camaras internas, monitorizando o movimento de
Utilizadores e de veiculos (sobretudo na area de entrada, lugares de suporte, cais e saida) e por
camaras externas nos principais pontos de acesso ao Terminal.

6.7.0 sistema de CCTV deve compreender o nimero de cAmaras necessarias para cobertura de toda a
area do TIC com a necessaria redundancia, assim como um sistema de armazenamento com dois

discos rigidos com a capacidade adequada e com possibilidade de conexao através de IP.
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7. REDE DE COMUNICAGCOES

7.1.0 Terminal deve ter um sistema de comunicacdes que atenda as necessidades dos Utilizadores,
existindo ao longo de todo o perimetro do Terminal conexdes de voz e dados.

7.2.Para funcionamento desta rede dever ser assegurada pelo Adjudicatario a instalacdo de redes de cabos
dedicadas, elétrica e de comunicacdes, para ligacdo dos equipamentos de controlo e de operacdo do
Terminal.

7.3.Dada a necessidade crescente de ligacéo a redes sem fios em areas publicas e em edificios de servi¢co
publico como o Terminal, devera também ser prevista a implementacéo de uma rede wi-fi para cobrir o
interior do Terminal.

7.4.0 sistema tem de ser configurado com duas redes independentes, uma para acesso publico por

qualquer Utilizador e outra para acesso privado para o proprio pessoal do Adjudicatario.

8. MOBILIARIO

8.1.0 edificio encontra-se dotado de mobiliario basico conforme consta do Anexo 1.3.1. Assim, qualquer
mobilidrio ou equipamento que se venha a mostrar necessario para o normal funcionamento ou
melhoria do mesmo é da responsabilidade do Adjudicatario a sua instalacéo.

8.2.Qualquer mobiliario ou equipamento a fornecer e instalar pelo Adjudicatario sera sempre sujeito a prévia

aprovacao da Entidade Adjudicante.

9. EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS
9.1.0s equipamentos relativos a despacho de encomendas, guarda bagagens e areas técnicas de
motoristas obedecerdo as especificagdes e caracteristicas definidas no Caderno de Encargos, com

especial incidéncia no Anexo 1.2, no ponto 2.8, 2.9 e 3.2, respetivamente.

10. SINALETICA

10.1. O Terminal deve ainda apresentar um sistema de sinalizac&do, com indicagdes verticais e horizontais,
dindmica e estatica, utilizando a lingua portuguesa e inglesa, que permita tanto a colaboradores,
passageiros e acompanhantes como a veiculos e operadores, a movimentacao no recinto do Terminal
com informacgdes suficientes para acesso a qualquer ponto.

10.2. O Terminal deve estabelecer uma sinalética uniforme e esteticamente integrada com o espaco,
previamente sujeita a aprovacdo da Entidade Adjudicante, e deve contemplar, pelo menos os seguintes

locais:

¢ Fora e dentro do lobby, apontando para os acessos mais proximaos;
e Areade espera;
e Cais de (des)embarque;

e Zona de bilheteira e informagoes;
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e Zonas de despacho de bagagem;

e Areas de descanso;

e Sanitarios;

e Area comercial;

e Pontos de venda;

e Acessos a outros modos de transporte;

e Cacifos;

e Informacdes.

11. SISTEMA PARA GESTAO DO PARQUE DE ESTACIONAMENTO
11.1. EQUIPAMENTO
11.1.1. Controlo de Acessos

a. Coluna de entrada

Vi

Vil.

Dispensador de hilhetes com codificador e impressora térmica para emissao de titulos

de estacionamento;

Leitor de banda magnética, leitor de cartdes de proximidade, leitor de cddigos de

barras, leitor de QRCode e leitor de sistema NFC (Near Field Communication);

Ecrda LED com um minimo de 15" para exibicdo de mensagens, informacées,
instrucdes, publicidade e possibilidade de exibi¢cdo de imagem da central de vigilancia

ou rececdo sempre que ativada a interfonia;

Interface gréafica de interagdo com o utilizador em lingua de funcionamento base

(portugués) e 3 linguas adicionais (inglés, francés e espanhal);

Botdo retro iluminado de grandes dimensGes para emissdo do titulo de

estacionamento;

Interfonia com botdo de chamada, com camara para videoconferéncia com a central

de vigilancia ou rececao;

Isolamento IP65.

b. Barreira de Entrada:

Barreira de entrada comandada automaticamente. Devera ser previsto um sistema de
acionamento mecanico imediato, ou processo eficaz de remocao das barreiras, que
permita a entrada de viaturas do parque em caso de emergéncia ou de falha de
energia;

Cada barreira deverd ser dotada de 2 ou mais detetores Loop/Espiras para dete¢céo

do veiculo e do sentido de passagem: um antes da barreira que a aciona para abrir e
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iv.

outro, a seguir a barreira, que a aciona para fechar e que possibilitem a detecdo do

sentido de passagem das viaturas;

Os detetores Loop/Espiras, efetuam a ativacdo dos equipamentos — barreiras de saida
e ativagdo das colunas de saida para leitura de cartdes de proximidade, codigos de

barras, QRCode e sistema NFC Near Field Communication);

Isolamento 1P65.

c. Coluna de saida:

Vi

iv.

Unidade de recolha de bilhetes;

Leitor de banda magnética, leitor de cartdes de proximidade, leitor de cddigos de

barras, leitor de QRCode e leitor de sistema NFC (Near Field Communication);

Ecrda LED com um minimo de 15” para exibicdo de mensagens, informagdes,
instrucdes, publicidade e possibilidade de exibi¢cdo de imagem da central de vigilancia

ou rececao sempre que ativada a interfonia;

Interface gréfica de interagdo com o utilizador em lingua de funcionamento base

(portugués) e 3 linguas adicionais (inglés, francés e espanhol);

Interfonia com botdo de chamada, com camara para videoconferéncia com a central

de vigilancia ou rececao;

Isolamento 1P65.

. Barreira de Saida:

Barreira de saida comandada automaticamente. Devera ser previsto um sistema de
acionamento mecéanico imediato, ou processo eficaz de remocao das barreiras, que

permita a saida de viaturas do parque em de emergéncia ou caso de falha de energia;

Cada barreira devera ser dotada de 2 ou mais detetores Loop/Espiras para detecéo
do veiculo e do sentido de passagem, um antes da barreira que a aciona para abrir e
outro a seguir a barreira, que a aciona para fechar e que possibilitem a deteccdo do
sentido de passagem das viaturas;

Os detetores Loop/Espiras, efetuam a ativagdo dos equipamentos — barreiras de saida
e ativagdo das colunas de saida para leitura de cartbes de proximidade, codigos de
barras, QRCode e sistema NFC Near Field Communication);

Isolamento 1P65.

e. Leitor de matriculas (entrada e saida);

Inclusdo num mesmo equipamento das fun¢8es de iluminagdo, camara, processador e

comunicacoes;
Tempo médio de resposta de 0,10 a 0,75 segundos por veiculo;

Resolug¢édo minima do CCD de 1280x960 pixel;
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f.

11.1.2.Pagamento

Vi
Vii.

viii.

X.

Xi.

Céamara com scan progressivo;

Tecnologia de luz LED infravermelha em modo flash;

Angulo de leitura até 60°;

Possibilidade de leituras em vias com até 5,5m de largura (opcao);

Ter mecanismos de minimizacdo das condi¢cGes variaveis ou adversas de iluminacao:
controlo da luz que entra na cadmara durante o processo de captura de imagem,
permitindo a leitura otimizada em quaisquer condi¢cdes de iluminacdo ambiental (em

dias nublados, em plena luz do dia, veiculo contra o sol ou de noite);

Céamara equipada com zoom para possibilitar ajuste a dimenséo da via e posicdo da

camara;
Comunicagéo direta por Ethernet;

Isolamento IP65.

Leitor de identificador Via Verde (entrada e saida) e painel com informa¢éo do valor a

pagamento (saida) e sinalética Verde/Amarelo, a atuar mediante a leitura do identificador
Lido/Nao Lido.

a. Maguina de pagamento automético para leitura e validagdo dos diferentes titulos de

estacionamento que permita a execucao, no minimo, das seguintes operacoes:

Leitura e processamento dos dados dos diferentes titulos de estacionamento: cartdes
de banda magnética, cartdes de proximidade, leitor de cddigos de barras, leitor de

QRCode e leitor de sistema NFC (Near Field Communication);
Impressora térmica que permita a emissao recibos, faturas, e 2%as vias de bilhetes
perdidos, através da introdu¢do da matricula do veiculo do utilizador;
Multiplos meios de pagamento:
1. Cartdes de débito e crédito com leitor/terminal de pagamento EMV - cartdes
com chip e banda magnética;
2. Leitor de moedas (pelo menos 6 tipos - €0,05, €0,10, €0,20, €0,50, €1,00 e
€2,00) e notas (pelo menos 4 tipos - €5,00, €10,00, €20,00, €50,00);

3. Leitor de descontos (cartdes de banda magnética, cartdes de proximidade,
leitor de cédigos de barras, leitor de QRCode e leitor de sistema NFC (Near
Field Communication);

4. Integracdo de pagamento através de MB WAY (leitura de cddigo QR no ecra
da CPA);
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Vi.

Vil.

viii.

Xi.

11.1.3.Sinalética

Emitir comprovativo da operacdo de pagamento, permitindo a introducdo do nome e
numero de identificacéo fiscal (NIF) do cliente;
Recarregamento de cartdes e emissao do respetivo comprovativo da operagéo (recibo
ou fatura) e outros pagamentos diversos (tempo em excesso para além de
horarios/validades, renovacao de avencas, bilhete perdido);
Teclas de fungao e monitor LED com dimens&o superior a 20” de diagonal, colorido,
para interacdo com o utilizador e que permita a venda, renovacdo, carregamento de
produtos de estacionamento e a exibicdo de publicidade;
Interface gréfica de interacdo com o utilizador em lingua de funcionamento base
(portugués) e 3 linguas adicionais (inglés, francés e espanhal);
Interfonia com botdo de chamada, com camara para videoconferéncia com a central
de vigilancia ou rececao;
Cofres de moedas metalicas e notas, com pega de transporte;
Emisséo automatica, apés operacao, do resumo das operacdes de recolha de valores,
devendo conter, no minimo, a seguinte informacao:

1. Identificacdo do equipamento;

2. Numero, data e hora da operacgédo de recolha de valores;

3. Distribuicéo total dos créditos, por meio de pagamento (moedas metalicas,

notas e meios eletrénicos);

Unidade de pagamento manual a instalar na rececao de cada parque (operador) que
permita a leitura e processamento dos dados dos diferentes titulos de estacionamento:
cartbes de banda magnética, cartdes de proximidade, leitor de codigos de barras, leitor
de QRCode e leitor de sistema NFC (Near Field Communication) e a utilizacdo de

multiplos meios de pagamento na recegao.

a. Painel de informagéo “livre/completo” com indicagdo do n.° de lugares disponiveis, com

possibilidade de desativacédo dessa indicacao;

Xii.

Xiii.

Integragéo no sistema de gestdo do parque;

Possibilidade de operacdo manual do painel de informacéao;

b. Painéis informativos do n.° de lugares disponiveis por piso (no interior do parque)

c. Indicadores luminosos de ocupacao de lugar (com sensor);

xiv.  Integracdo no sistema de gestédo do parque
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d. Toda a transmissédo de informacgao acima devera ser efetuada com recurso a ligagdes sem
fios via IP ou outro, minimizando a instalacdo de cabelagens. (NOTA: Caso venha a ser
confirmados as necessidades acima da alinea b. do ponto 11.1.3).

e. O sistema de gestdo de parque devera permitir o conhecimento real e momentaneo da
ocupacdo do espaco vs. a disponibilidade para o Cliente, bem como efetuar a contagem de
veiculos com producao de relatorios periodicos.

11.1.4. Seguranca

a. Sistema de videovigilancia e interfonia:

xv.  Controlo remoto de todos os equipamentos a partir da Central de Gestao de Parques
(CMP) e/ou entidade responsavel pela monitorizacdo do sistema CCTV, e/ou rececao
do parque, bem como possibilidade de a sua operagdo em diferentes dispositivos —
PC, tablet e telemdvel, nos sistemas Android e 10S. Funcionamento do sistema de
gestdo do parque em multiutilizadores em active directory com possibilidade de

definicdo de diferentes acessos as funcionalidades, conforme permissdes a definir;

xvi. Instalagdo de camaras IP para filmagem das viaturas e clientes — Entradas, saidas,
méaquinas de pagamento e caixa da recegdo, direcionadas aos locais de cada

equipamento, com ligacao propria e independente do sistema de CCTV instalado.

xvii.  Ligacdo de imagem e som de cada coluna de entrada, coluna de saida e maquinas de

pagamento para videoconferéncia com a central de vigilancia ou rececéo.

xviii.  Fornecimento e instalacdo de uma central de interfonia de 8 canais narececao de cada
parque, com monitor LED de videoconferéncia de dimensdes nao inferiores a 15”,
teclado alfanumérico e tecla de funcao, altifalante e ativacdo de camara, bem como de
microfone orientavel e maos livres, para ligacéo a cada coluna de entrada, coluna de
saida e maquinas de pagamento, que permita ligacdo IP a um qualquer gabinete de
gestdo centralizada ou a Central de Gestdao de Parques (CMP) e/ou entidade

responsével pela monitorizacdo do sistema CCTV, e/ou rececdo do parque.

11.1.5.Rede de cabos

a. Redes de cabos dedicadas, elétrica e de comunicagdes, a executar pelo adjudicatério, para
ligacdo de cada um dos equipamentos, com desmontagem (retirada) da cablagem existente.

b. Ligacéo das redes de cabos de comunicag8es entre os respetivos periféricos e centrais de
comando e de processamento de informacéo.

c. Ligacéo das redes de cabos de alimentac&o elétrica entre os respetivos periféricos e os
guadros elétricos com criacao ou retificacdo dos respetivos circuitos dedicados e substituicdo
dos dispositivos de corte e protecao — diferenciais e disjuntores.

11.2. SISTEMA DE GESTAO

11.2.1. Centralizagao do software de gestéo dos parques de estacionamento com servidor

ANEXO 1.4 — ESPECIFICAGOES TECNICAS RELATIVAS AOS SISTEMAS A INSTALAR PELO PRESTADOR DE SERVIGO 9|16



Direcdo Municipal de Mobilidade e Transportes P
Praga General Humberto Delgado, 5° C?’arntw:.ra 1
4049-001 Porto Municipal

1
T.+351 222 097 185 |

a. O sistema devera dispor de uma API (Application Programming Interface) ou webservices que
permitam todas as funcionalidades na 6tica do utilizador possam ser integradas numa solucéo
externa do contraente publico (APP ou similar) e a sua operagédo em diferentes dispositivos —
PC, tablet e telemével, nos sistemas Android e 10S. Funcionamento do sistema de gestdo do
parque em multiutilizadores em active directory com possibilidade de definicdo de diferentes
acessos as funcionalidades, conforme permissées a definir;

b. Devera apresentar uma solucdo de gestdo que permita a intervencao remota e em tempo
real e independentes, em qualquer dos equipamentos do sistema, bem como todas as
consultas a relatorios, graficos e estado dos parques possibilitando a sua operacao em
diferentes dispositivos — PC, tablet e telemdvel, nos sistemas Android e IOS.
Funcionamento do sistema de gestdo do parque em multiutilizadores em active directory
com possibilidade de definicdo de diferentes acessos as funcionalidades, conforme
permissdes a definir

11.2.2. Gestdo central

a. Software de gestdo/caixa central
i. Funcionamento do sistema de gestdo do parque em multiutilizadores em active
directory com possibilidade de definicdo de diferentes acessos as funcionalidades,

conforme permissdes a definir;

ii. Integracdo do software de gestdo através de WEB Service com os diversos sistemas
de faturacdo, sejam da CMP ou empresa gestora, com migracdo de dados e

documentos financeiros de forma automatica e em tempo real

iii. Funcionamento de bilhetes de rotagcdo em online e offline (incluindo pagamento e
saida). O pagamento deve ser codificado no bilhete quando o mesmo é efetuado nas
maquinas de pagamento manual e automatico, para que as colunas de saida possam

validar se o pagamento foi efetuado, incluindo quando as mesmas estiverem offline;

iv.  Reporting evolutivo e configuravel na cloud, em tempo real, configuravel em funcdo do
utilizador e com possibilidade de funcionamento em diferentes dispositivos — PC, tablet
e telemovel, nos sistemas Android e I0S. Funcionamento do sistema de gestdo do
parque em multiutilizadores em active directory com possibilidade de definicdo de
diferentes acessos as funcionalidades, conforme permiss@es a definir; A informacéo

disponibilizada devera incluir obrigatoriamente as seguintes informacoes:

1. Mapas das receitas: por data/periodo, meio de pagamento, tipo de cliente,

etc.;

2. Emissao de diéria de reportes de faturagdo, por cada maquina de pagamento

e meio de pagamento apo6s fecho de caixa, por data/periodo;
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10.
11.

12.

Municipal

Listagem das transac8es: por data/periodo, turno, tipo de transacao, valor,

etc.;
Niveis de utilizacdo, taxa de ocupacédo por data/periodo e tipo de cliente;

Reportes graficos com tratamento estatistico dos diversos parametros e

definicdo variavel por data/periodo;
Registo das validacdes, incluindo descontos e promocgdes por data/periodo;
Niveis de carregamento das maquinas automaticas;

Base de dados dos clientes registados (avencas, empresas, etc.) com

possibilidade de consulta por data/periodo;

Lista de cartbes pré-programados validos, expirados, danificados, etc. por

data/periodo;
Relatério de anomalias e erros do sistema por data/periodo;

Lista das intervencgdes técnicas efetuadas (local ou remotamente) no sistema,

por data/periodo;

Facilidade de exportacdo de dados do sistema de gestdo de parque para 0os

programas Office, mantendo as devidas formatacdes;

b. Sistema de controlo de acessos:

Possibilidade de integracdo de sistema tipo Via Verde;

Sistema de reconhecimento de matriculas (entrada e saida):

13.
14.

15.

16.

Totalmente integrado no sistema de gestéo central;

Impressdo da matricula no titulo de estacionamento, aquando da sua
emissao;

Confirmacdo da matricula (saida): a saida s6 € permitida se for verificado o
mesmo bindbmio bilhete/matricula registado na entrada;

Reconhecimento de multiplos formatos de matriculas;

Devera permitir a definicdo de um periodo de tempo, apds a entrada, durante o qual

a saida é permitida sem validacdo/pagamento do bilhete;

Devera permitir a definicdo manual de um periodo de tempo apés o pagamento do

bilhete durante o qual é permitida a saida (modo engarrafamento)

c. Informacao em tempo real da ocupacgao do parque e de cada piso (quando aplicavel);

d. Possibilidade de transmissé@o, em tempo real, da informagdo do numero de lugares disponiveis

no parque para sistemas ou equipamentos de informag&o urbana localizados em diversos

pontos da cidade;

e. Sistema de interfonia e videoconferéncia:
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Vi.

Vil.

viii.

Xi.

11.3. Manutencéo

Central de interfonia e videoconferéncia a instalar na central de vigilancia ou rececéo
de cada parque ou em localizacao a definir;

Postos periféricos de interfonia com botdo de chamada, com camara para
videoconferéncia com a central de vigilancia ou rececdo do tipo méos-livres, a instalar
nas colunas de entrada e saida e nas maquinas de pagamento automaticos;

O sistema devera permitir a comunicacao nos dois sentidos, iniciada quer pelo cliente
quer pelo operador a partir de um dos postos centrais (central de interfonia) ou outro
periférico através de comunicacdo IP para PC, tablet e telemdvel, nos sistemas
Android e 10S, mediante pré-definicdo ou programacao;

Som de alta qualidade, mesmo em ambientes ruidosos (veiculos a trabalhar);
Sistema totalmente programavel, com possibilidades de configuracdo de numeracao
de extensdes / terminais ou outros parametros comuns;

Permitir configurar os diversos postos de atendimento fixos ou méveis;

As chamadas da central de intefonia e videoconferéncia, poderdo ser
reencaminhadas de forma facil para atendimento num telemével a programar no
sistema;

Integragdo total no sistema de controlo de estacionamento, incluindo registo de
chamada (data / hora, equipamento, operador) na base de dados do sistema de
gestdo de estacionamento e possibilidade de atendimento e gestdo de chamadas ou
videochamadas, através dessa aplicagcdo por parte do operador;

Expansdo através de cartas de extensbGes adicionais, caixas de alojamento
adicionais, interligacdo entre centrais, terminais de intercomunicacao para diversas
aplicagbes (montagem em parede ou em mesa, para interior ou exterior, etc.);
Consolas de atendimento central com monitor LED de videoconferéncia de
dimensdes nao inferiores a 15”, teclado alfanumeérico e tecla de fungao, altifalante e
ativacao de camara, bem e microfone orientavel e méaos livres;

O sistema de interfonia pode estar instalado huma rede de cabos ou tecnologia sem

fios.

a. A prestagdo de servicos de manutengdo deve contemplar a totalidade dos sistemas,

infraestruturas e equipamentos, presentes e evidenciados no presente caderno de

encargos e seus anexos. A manutencao a realizar pelo adjudicatario € uma manutencao

completa que inclui a:

Manutencao preventiva: conjunto de intervencdes tendo em vista verificar ou avaliar a
eficiéncia e seguranca de funcionamento dos equipamentos e sistemas.

Manutencao corretiva, nomeadamente conjunto de intervengdes nao programadas
gue se destinam a repor 0s equipamentos ou sistemas em funcionamento, apos se ter
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verificado uma falha ou rutura de funcionamento, desgaste, ou desafinacdo
excessivos, que impliguem um funcionamento fora dos valores normais especificados,
originando uma prestacdo de servicos deficiente, incluindo o fornecimento e
montagem de equipamentos e/ou pecas de substituicdo, sobresselentes e
consumiveis, cuja necessidade tenha surgido no ambito da manutencao preventiva ou

no ambito da prépria manutencao corretiva.

. S&do considerados servigos de manutencao, as operagdes que tém como finalidade reduzir

0 risco de avarias e contribuir para aumentar o ciclo de vida dos equipamentos, devendo
considerar-se, obrigatoriamente, a realizacdo de, no minimo, duas intervencées de caracter
geral por ano, por um ou mais técnicos, a todos os equipamentos, em data a definir pelo
contraente publico. E da responsabilidade do adjudicatario, a apresentacdo do plano de
manutencdo, com tarefas a desempenhar e periodicidades adequadas, de acordo com as

especificagbes do fabricante dos equipamentos;

Os servigos a prestar pelo adjudicatario teréo de contemplar:

e Assisténcia direta a todas as instalacdes, sistemas e equipamentos, sempre que
necessario;

e Apoio técnico, sempre que necessario (telefonicamente ou presencialmente) na
operacdo de todos os equipamentos e sistemas evidenciados em caderno de
encargos;

e Cumprir o @ambito de manutencao (preventiva e corretiva) dos equipamentos e servicos
mencionados no caderno de Encargos, de acordo com as especificacfes e regras dos

fabricantes;

. No final de cada visita de manutencao devera ser elaborado um relatério com a descricdo

do estado do sistema e das tarefas desempenhadas ao nivel de substituicdo de pecas,
correcbes de programacdo, etc., de modo a garantir o melhor desempenho do

equipamento;

O adjudicatario devera indicar a estrutura técnica de suporte, incluindo a assisténcia técnica
telefénica e assisténcia remota ao software e equipamentos e servico de piquete 24/24

horas e 365 dias no ano, este Ultimo com contacto telefénico sempre ativo e e-mail;

Em caso de avaria que exija a reparacdo de componentes ou pecas, deve o adjudicatario
garantir a instalacédo de outro componente de substituicdo que viabilize o funcionamento do

equipamento durante o prazo e processo de reparacdo num periodo maximode 24 horas.

. O fornecimento de pecas ou componentes indispensaveis a reparacdo dos equipamentos

estad abrangido pelo objeto do contrato, excetuando-se os danos provocados por
intempéries, acidentes rodoviérios, vandalismo e mau uso dos equipamentos, desde que

devidamente comprovados e fundamentados pelo adjudicatario;
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h. Para o cumprimento das acdes de reparacédo o adjudicatario esta obrigado aos seguintes

prazos de resposta:

¢ No caso de avaria que conduza a paralisagédo total de qualquer um dos pisos do parque
de estacionamento, o prazo de resposta ndo podera ser superior a a 2 (duas) horas,

durante todos os dias do ano;

¢ No caso de avaria que, embora ndo conduza a paralisacéo total, limite o funcionamento
de qualquer um dos pisos do parque de estacionamento, o prazo de resposta nao

podera ser superior a 4 (quatro) horas, durante todos os dias do ano;

i. Consideram-se horas Uteis, as compreendidas entre as 08:00h e as 18:00h de qualquer dia
atil, sendo que para no ambito dos servicos de manutencdo e servigcos associados, 0
adjudicatario devera garantir um servico de assisténcia de 24 horas, 365 dias por ano, com

rapidez de resposta (presenca no local) inferior a 1 (uma) hora;

j- Entende-se por prazo de resposta, o periodo de tempo que decorre entre a rececdo do
pedido da entidade adjudicante por parte do adjudicatario e o inicio dos trabalhos no parque

onde se verifique a necessidade de reparacéo.

k. E daresponsabilidade do adjudicatario, o fornecimento de pecas de substituicdo em regime
de servico completo fechado e sem custos ou encargos acrescidos para o contraente
publico, sendo, por isso, responsavel por proceder, a suas expensas, a substituicdo e/ou
reparacdo de todas as pecas, equipamentos e materiais que apresentem qualquer
anomalia, defeito, mau funcionamento, estrago ou dano;

I. O adjudicatario sera responsavel pela deterioracédo, perda ou reposicdo dos materiais e

equipamentos.

m. Os materiais, equipamentos e produtos utilizados pelo adjudicatario deverdo ajustar-se e
adequar-se a qualidade e condicdes técnicas impostas para 0s mesmos, ho ambito do

presente caderno de encargos e da legislacdo em vigor.

n. O adjudicatario obriga-se a apresentar solu¢des provis@rias que permitam resolver as

eventuais anomalias e/ou avarias, em menos de 12 (doze) horas.

0. O adjudicatario obriga-se a resolver em definitivo as eventuais anomalias e/ou avarias em
menos de 24 (vinte e quatro) horas, salvo rutura de stock do fabricante de pecgas

sobresselentes e/ou consumiveis.

p. O adjudicatario obriga-se a cumprir integralmente o plano de manutencéo preventivo do
espaco, mostrando evidéncias do seu cumprimento, sempre que a contraente publico o

solicite.

11.4. Formacao
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1. Devera ser desenvolvido e implementado um plano de formacdo com as seguintes vertentes
devidamente direcionadas e em formagdes independentes:

a) Para os operadores dos parques de estacionamento deve abranger a componente pratica
e operacional dos equipamentos e sistema de gestdo local, sistema de gestdo remota e
circuitos de comando e controlo, com a duragao minima de 21 horas.

b) Para o pessoal dirigente, que abranja o sistema de gestao local, do sistema central de
gestao remota, circuitos de comando e de controlo préatica e operacional, com nog¢fes de
pratica operacional dos equipamentos, com a duragdo minima 21 horas.

c) Para o pessoal de informética, que abranja a componente, pratica e operacional, dos
equipamentos, do sistema de gestdo local, do sistema central de gestdo remota e
programacao, com a duragdo minima 21 horas.

d) As formagbes comportam a distribuicio de manuais técnicos de acordo com o0s
contelidos, para seguimento e consulta futura, em papel e em suporte informatico.

2. Devera ser desenvolvido e implementado um plano de formagédo para os operadores dos
parques de estacionamento e para 0 pessoal dirigente, que abranja todos 0s equipamentos e
servigos considerados em caderno de encargos e seus anexos, homeadamente, mas nao
exclusivamente, a componente de programacao, pratica e operacional, dos equipamentos, do
sistema de gestéo local e do sistema central de gestdo remota, com a duragdo minima 7 (sete)
horas. A titulo de exemplo considera-se:

e A descricao geral dos equipamentos e servicos;

e A descricao geral do conteddo dos Manuais de O&M de forma a facilitar a sua consulta
futura;

¢ InstrugBes para arranque, operacdo em condi¢cdes normais e paragem dos principais
equipamentos (em caso de necessidade);

e A descricdo da resposta expectavel do equipamento em diferentes condi¢cdes de
operacdo (Ex: manual e automatica);

e |Interpretacdo e atuacdo em caso de ocorréncia de problemas de funcionamento dos
equipamentos;

e Descricdo de operacBes de manutencdo a serem tidas em conta e contactos a serem
utilizados em caso de necessidade;

O Plano de formacao devera respeitar 0s requisitos anteriormente mencionados, e ser

submetido previamente a apreciacao do Dono de Obra (Plano de formagéo preliminar)

com uma antecedéncia minima de 20 dias em relacédo a primeira data relevante do

referido plano. O mesmo devera ser ajustado em funcéo dos comentarios do Dono de

Obra (Plano de formagéo final).

11.5. Manuais
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Os equipamentos a fornecer serdo acompanhados dos respetivos manuais completos, em
lingua portuguesa ou acompanhados de tradugéo, contendo todos os elementos necessarios a
sua adequada operagdo, manutencéo, conservacdo e parametrizacdo de exploracdo. De entre
alguns exemplos, considera-se desde ja os seguintes:

e Manuais de O&M;

e Manuais de utilizagdo - Este manual terd como destinatarios os futuros responsaveis
pela operacdo dos sistemas e devera incluir as boas praticas de parametrizagdo e
utilizacdo dos sistemas, em linguagem simples, de acordo com 0S servicos e
equipamentos previstos no Caderno de encargos. O principal objetivo deste Manual
serd contribuir para a qualidade e eficiéncia da gestdo operacional dos sistemas
evidenciados no presente Caderno de Encargos, condensando num documento facil de

consultar e com uma linguagem acessivel, toda a informacéo relevante.

11.6. Consumiveis

O adjudicatario devera especificar as caracteristicas técnicas de todos 0os consumiveis inerentes
ao sistema de gestdo do parque nomeadamente, cartdes de acesso dos diversos tipos rolos

térmicos de impressao de recibos ou faturas, cartdes de proximidade, etc.
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ANEXO |.5 — Cronograma da Prestacéo de Servi¢os

Designagdo Semana 1 Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana5 Semana6 | Semana7 | Semana8 | Semana9 | Semanal1l0 | Semanall | Semanal12 | Semana13a156

Periodo Preparatério
Cedéncia das Instalagdes
Reunido de Arranque
Plano de Coordenagdo
Seguros
Programa Funcional
Instalagdes complementares
Desenvolvimento de projetos
Aprovagdo
Aprovisionamento
Instalagdo e Testes
Operagdo e Manutengdo do Terminal Intermodal de Campanha
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1 INTRODUCAO

O regulamento de funcionamento do TIC devera cumprir na integra a normas regulamentares

aplicaveis a terminais e interfaces de transporte publico do Municipio do Porto.

Encontra-se em fase de aprovacao o titulo D-XX do Cddigo Regulamentar do Municipio de

acordo com o projeto apresentado no presente anexo.

2 PROJETO DE ALTERACAO AO CODIGO REGULAMENTAR - TERMINAIS
RODOVIARIOS E INTERFACES DE TRANSPORTE PUBLICO

Nota Justificativa

O Municipio do Porto assume as areas da mobilidade e transportes como prioritarias
atendendo ao seu impacto quer na gestéo do espaco publico, quer no crescimento sustentavel
da cidade, avocando por isso o0 seu papel de autoridade de transportes no que concerne a
infraestruturas e equipamentos nos termos da Lei n.° 52/2015 de 9 de junho (Regime Juridico
do Servigo Publico de Transporte de Passageiros). A semelhanca de outras cidades, a quota
do transporte individual na cidade do Porto é ainda excessiva, mantendo-se a necessidade de
uma forte aposta nos transportes publicos e na reorganizagdo de todo o seu sistema como
politica fundamental para alcancar os objetivos ambientais e energéticos definidos para este
século.

A reestruturacao dos servicos de transporte publico de passageiros, e paralelamente a
alteracdo das condicdes de acesso e de exploracédo do servi¢o publico de transporte de
passageiros expresso, impulsionaram o planeamento e a reorganizacédo dos interfaces e
terminais existentes na cidade do Porto. Por um lado procurou-se disciplinar o acesso do
transporte publico de médio/longo curso a cidade, com terminais/interfaces estratégicos de facil
acesso para todos os servicos provenientes dos grandes eixos viarios, por outro lado, garantir
o funcionamento de uma rede urbana interna de transporte publico que opere de forma
eficiente, minimizando os impactos negativos para os clientes do sistema, que advém do
transbordo entre diferentes modos de transporte e/ou operadores.

Simultaneamente, o0 aumento da procura da cidade por novos operadores de servigos de
transporte publico rodoviario, foi notdria nos Gltimos 5 anos, causando uma enorme pressao
sobre o sistema viario e salientando a falta de capacidade de paragem nos locais usualmente
utilizados para esse fim.

Considerando a responsabilidade do Municipio nos termos do Decreto-Lei n.°140/2019 de 18
de setembro de, em Ultima instancia, ter que garantir um lugar de paragem para servi¢cos
expresso, urge estabelecer regras que permitam a garantia de um bom servi¢o aos utilizadores
do sistema de transportes, mas também uma gestéo eficiente da oferta de terminais disponivel.

As tarifas propostas para os terminais abrangidos pelo presente regulamento resultam de um
benchmarking,tendo em conta terminais equivalentes ou proximos a nivel nacional, e tem ainda
subjacente uma regulacéo da procura dos terminais pelo preco, procurando conjugar fatores
como servigos oferecidos aos operadores no terminal e distancia ao centro da cidade. Note-se
gue é ainda assegurada uma equidade na relagdo niumero de toques/valor por toque, pela
diferenciacao positiva do valor por toque para os servigos de transporte publico de passageiros



da Area Metropolitana do Porto, que representam uma quotaota significativa do nimero de
toques total de cada terminal.

Assim, no uso das competéncias previstas nas alineas c) e k) e n) do artigo 23° e alinea k) do
artigo 33.°, do Anexo | da Lei n.° 75/2013, de 12 de Setembro, que aprovou o Regime Juridico
das Autarquias Locais, procede-se ao aditamento na Parte D do Cddigo Regulamentar do
Municipio do Porto, de um novo Titulo, a numerar sequencialmente, bem como na Parte G,
Anexo G4 relativamente a Tabela de Precos, em matéria de terminais e interfaces.

Nesse sentido, procurou-se acomodar esta nova realidade no contexto normativo do Municipio
através de regulamentacéo especial, que estabeleca um conjunto de regras que permitam
assegurar a gestéo e o normal funcionamento dos interfaces e terminais, em particular
uniformizar o acesso de todos os utilizadores destes equipamentos (operadores e passageiros)
as instalagdes, estacionamento, atendimento e informagdo ao publico.
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Alteracéo n.° XX/2021 ao Cédigo Regulamentar do Municipio do Porto
PREAMBULO
Engquadramento

O desenvolvimento econdmico da cidade fez com que esta se tornasse cada vez mais um
destino atrativo e por isso cada vez mais operadores de servigos de transporte publico
rodoviario consideram o Porto como um destino essencial ha sua oferta de servicos expresso,
0 que faz com que o numero de servicos de transporte publico rodoviario, quer nacional quer
internacional, tenha registado um notavel aumento nos ultimos 5 anos, criando pressédo sobre
0s espacos de paragem existentes, e tornando o cliente do sistema de transporte publico cada
vez mais exigente em relagdo aos terminais e interfaces.

Paralelamente, foi publicado o Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de setembro, estabelecendo as
condicdes de acesso aos interfaces e terminais assim como as condi¢fes de exploracdo de
servigo publico de transporte de passageiros expresso, deixando nos Municipios a
responsabilidade ultima de definir um local de paragem para esses servi¢os, caso ndo seja
acolhido em nenhum terminal por falta de capacidade.

Finalmente, a Lei n.° 52/2015 de 9 de junho, que aprovou o regime juridico do servigo publico
de transporte de passageiros, atingiu o seu exponencial com o langamento do Concurso
Publico Internacional para a Aquisicdo do Servigo Publico de Transporte Rodoviario de
Passageiros na Area Metropolitana do Porto, o que permitiu ao Municipio do Porto rever os
pontos de rebatimento dos varios servicos metropolitanos na rede urbana, concentrando esses
rebatimentos em terminais/interfaces estratégicos. Além disso, e neste contexto, 0 Municipio do
Porto ndo delegou as suas competéncias em relagéo a infraestruturas e equipamentos do
sistema de transportes, mantendo-se como autoridade de transporte competente sobre estes.
Assim, tornou-se clara a necessidade de planeamento e a reorganizacao dos interfaces e
terminais existentes na cidade do Porto, bem como de regulagdo do uso desses espacos.
Nesse sentido, procurou-se acomodar esta nova realidade no contexto normativo da cidade
através de regulamentacédo especial.

Objetivo
O presente Regulamento pretende estabelecer as normas de funcionamento para os interfaces
e terminais rodoviarios de transporte publico sob gestéo direta do Municipio do Porto ou
atribuida por este a outra entidade.

Artigo 1.°
Aditamento a Parte D do Codigo Regulamentar do Municipio do Porto
E criado o Titulo D-XX, com a seguinte redag&o:

Titulo D-XX
TERMINAIS RODOVIARIOS E INTERFACES DE TRANSPORTE PUBLICO
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CAPITULO |
Disposicbes Gerais

Artigo D-XX/1.°
Lei Habilitante

O presente Titulo fundamenta-se no artigo 241.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, nos
artigos 23.°, alineas c), k) e n) e 33.°, alinea k) do Anexo | da Lei n.° 75/2013, de 12 de
setembro, na sua atual redacao, no artigo 70.° do Codigo da Estrada, no Decreto-Lei n.°
170/71, de 27 de abril, na Portaria n.° 410/72, de 25 de julho, no Decreto-Lei n.° 81/2006, de 20
de abril, na Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, no Decreto-Lei n° 60/2016, de 8 de setembro, no
Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de setembro e no Regulamento (CE) 1073/2009, de 21 de
outubro.

Artigo D-XX/2.°
Ambito e Objeto
1. O presente Titulo estabelece as normas de exploragédo de todos os terminais rodoviarios e

interfaces de transporte publico sob gestéo direta do Municipio do Porto ou atribuida por este a
outra entidade.
2. Os terminais rodoviarios e interfaces de transporte publico abrangidos pelo presente Titulo
séo:

a. Terminal Intermodal de Campanha

b. POdlo Intermodal Boavista:

i. Terminal do Bom Sucesso

c. Terminal Parque das Camélias

d. Interface do Dragdo

e. Outros terminais ou interfaces que venham a ser implementados
3. O presente Titulo encontra-se disponivel para consulta no Codigo Regulamentar do Municipio
do Porto, disponivel na pagina de internet e estara afixado em local visivel nos terminais
rodoviérios e interfaces de transporte publico a que respeita.
4. O disposto neste Titulo aplicar-se-4 sem prejuizo das disposicdes gerais que respeitem a

exploracdo do servigco publico em causa.

Artigo D-XX/3.°
Definicdes

Interface: Ponto de uma rede de transportes, onde o passageiro inicia ou termina o seu
percurso, muda de modo de transporte ou estabelece ligacGes entre diferentes linhas do
mesmo modo.

Gestor de terminal ou interface: A entidade que gere e garante a manutenc¢ao das referidas
infraestruturas, aloca a capacidade, estabelece a ligacdo com os operadores de servigco publico
de transporte devidamente autorizados e assegura o cumprimento do presente Titulo e demais
regras aplicaveis.
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Pélo Intermodal: Espaco fisico urbano composto por varias paragens de transporte publico e/ou
estacdes, e/ou terminais rodoviarios proximos, numa pequena distancia a p€, onde é efetuada
o transbordo de passageiros entre diferentes modos de transporte, ou entre veiculos do mesmo
modo, numa mesma viagem, fazendo parte integrante do sistema de transportes intermodal.

Terminal: Infraestrutura, equipada com instalagGes de apoio tais como balcdes de registo, salas
de espera ou bilheteira, dotada de pessoal, gerida ou detida por uma entidade publica ou
privada, onde ocorrem estacionamento ou paragens de veiculos afetos aos servigos publicos
de transporte de passageiros, embarque e desembarque de passageiros, bem como conexdes
entre esses servicos.

CAPITULO Il
Funcionamento dos Terminais e Interfaces

Artigo D-XX/4.°
Gestao do Terminal ou Interface

1. A gestdo do terminal ou interface compete ao Municipio do Porto ou a entidade por ele

designada para o efeito e devidamente identificada nos respetivos locais como gestor do

terminal. S&o competéncias do gestor do terminal:

a.

Garantir a seguranca na circulagdo de pessoas e viaturas, bem como a
seguranca dos utentes de transporte publico nas zonas de espera e de
circulacéo;

Assegurar a limpeza de todos os espacos de uso publico do terminal,
excetuando espacos arrendados;

Assegurar a manutencéo e conservacao do terminal;

Garantir a normalizacdo do sistema de informacédo ao publico e sinalética, e a
sua manutencao;

Garantir o cumprimento por parte dos operadores da atualizacdo de informacao
ao publico e das regras do sistema de informacéo do terminal;

Assegurar a andlise e tratamento de reclamagfes e sugestdes efetuadas por
qualquer utilizador do terminal.

Assegurar a recolha de objetos perdidos e 0 seu armazenamento.

Artigo D-XX/5.°
Horario

Os Terminais encontram-se em funcionamento continuo, 24 horas por dia e todos os dias do
ano, salvo bilheteiras, salas de espera, estabelecimentos comerciais ou outros servicos
disponibilizados e cujo horario estara sempre afixado em local visivel.
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Artigo D-XX/6.°
Acesso aos Terminais e Interfaces
1. O acesso aos terminais e interfaces pelos utentes de transporte publico é livre durante

todo o periodo de horario de funcionamento.

2. O acesso aos terminais e interfaces por parte dos operadores de transporte publico
pesado de passageiros € limitado aos operadores que tenham autorizacao de utilizacédo
de terminal e nos respetivos termos, conforme o artigo D-XX/13°;

3. O acesso a viaturas ligeiras esté limitado a viaturas de apoio a operacéo do servico de
transporte publico pesado de passageiros, previamente autorizadas pelo Municipio,
salvo nos casos em que exista parque de estacionamento ou locais de estacionamento
devidamente sinalizados.

4. E proibida a circulag&o de velocipedes ou equiparados nos terminais e interfaces, exceto
nos locais sinalizados para esse efeito.

5. E proibida a circulag&o de pedes fora dos locais afetos a circulagio pedonal.

Artigo D-XX/7.°
Venda de titulos de transporte
1. A venda presencial de titulos de transporte efetuar-se-a exclusivamente nos pontos de

venda autorizados e devidamente identificados.
2. E proibida a venda de titulos de transporte no cais de embarque e a bordo dos

autocarros.

Artigo D-XX/8.°
Informacao ao Publico

1. A definicdo das regras do sistema de informacé&o ao publico € da competéncia do gestor
do terminal ou interface.

2. Todas as pegas de informacéo ao publico devem obedecer as regras estabelecidas, ndo
podendo ser afixada informac¢&o que néo seja normalizada.
A sinalética do terminal incluira informag&o sobre todas as linhas dos varios operadores.
A informacao relativa a horéarios de partidas e chegadas sera da responsabilidade dos
operadores devendo sempre respeitar as normas de sinalética estabelecidas para o
terminal.

5. Informagdo sobre tarifarios serd da responsabilidade dos operadores ou entidade
competente e deverd ser afixada nos locais definidos para esse fim.

6. Avisos ocasionais sobre a operacdo de servi¢cos de transporte serdo da responsabilidade

dos operadores e poderdo ser afixados nos locais definidos para esse fim.
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7. Os custos de alteracéo de sinalética ou informag&o ao publico decorrente da adesao de
novo operador a um terminal ou interface constituem um encargo desse operador.
8. Caso existam espacos destinados a servicos dos operadores, 0s mesmos podem ser

sinalizados com uma placa identificadora do operador.

Artigo D-XX/9.°
Afetacdo de cais
A afetacdo de cais depende da capacidade de cada terminal ou interface.

2. Os cais, devidamente numerados, terdo a afetacéo definida pelo gestor do terminal ou
interface, que podera modifica-la para assegurar todas as partidas previstas, bem como

para proporcionar a utilizacdo mais racional dos cais.

Artigo D-XX/10.°
Estacionamento de veiculos
1. A duracdo méxima do estacionamento de veiculos no cais de embarque/saida néo

podera exceder o tempo estritamente necessario para largar ou tomar passageiros e até
um maximo de 15 minutos.
2. 0O estacionamento fora do cais sO sera permitido nos lugares reservados para o efeito e

pelo tempo em que o veiculo aguarda acesso ao cais.

Artigo D-XX/11.°
Trabalhadores do Terminal ou Interface
1. Todo o pessoal afeto a atividades dos terminais ou interfaces esta obrigado a andar

devidamente identificado.
2. Séo obrigacbes do pessoal afeto ao terminal:

a. Tratartodos os clientes e funcionarios dos operadores de transporte com a maior
corre¢do, ndo os importunando com exigéncias injustificadas, prestando-lhes
todos os esclarecimentos e a colaboracdo de que necessitarem;

b. Velar pela seguranga e comodidade dos clientes, nomeadamente no caso de
gravidas, criancas, idosos com mais de 65 anos e com limitagbes fisicas ou
mentais percetiveis, pessoas com deficiéncia que sejam portadoras de
comprovativo de incapacidade igual ou superior a 60%, acompanhantes de
crianca de colo com idade igual ou inferior a 2 anos.

c. Entregar no servico competente todos os objetos abandonados encontrados nos
terminais e interfaces.

3. E proibida a ingestdo de alimentos ou bebidas pelos trabalhadores do terminal em zonas

publicas do terminal;
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4. E proibido fumar, mesmo em terminais ou interfaces ao ar livre, quando os trabalhadores

do terminal se encontrem ao servi¢o.

Artigo D-XX/12°
Reclamacdes
1. Todas as reclamacgdes e sugestdes relativas ao funcionamento dos terminais e interfaces

devem ser dirigidas ao Municipio do Porto:
a. Por via eletronica para Fale Connosco (https://balcaovirtual.cm-
porto.pt/PT/faleconnosco/Paginas/Participacdo.aspx)
2. Todas as reclamacBes e sugestBes relativas ao servico de transporte publico de

passageiros devem ser dirigidas ao operador de transporte publico em causa.

CAPITULO 1lI
Acesso aos Terminais e Interfaces
Operadores de Transporte Publico

Artigo D-XX/13.°
Admissao de veiculos
1. O acesso aos terminais e interfaces abrangidos pelas presentes normas esta limitado a

operadores que sejam detentores de alvara de autorizac@o para ter paragens para
embarque e desembarque na cidade do Porto.
2. Qualquer operador para poder tomar ou largar passageiros ou bagagens no terminal,
tera de previamente o solicitar ao Municipio do Porto, através de requerimento, conforme
0 numero seguinte.
3. O requerimento, de acordo com minuta anexa ao presente regulamento, ter4 de indicar:
a. O nome comercial ou firma do operador;
b. A sede ou domicilio fiscal;
c. O ndmero de veiculos a utilizar nas linhas e respetiva capacidade;
d. Matricula dos veiculos que acederdo ao terminal;
e. A oferta a assegurar por esses veiculos bem como tempos de suporte
associados;
f.  Companhia(s) seguradora(s), os riscos cobertos pelos seguros e os numeros
das respetivas apdlices, bem como os prazos de validade.
g. No caso de necessidade de acesso por veiculos ligeiros de apoio a operagéo, a
matricula desses veiculos.
4. So terdo acesso ao Terminal os veiculos de operadores autorizados previamente pelo
Municipio do Porto, ou seja, apds o deferimento do requerimento e emisséo do respetivo

alvara de autorizacéo de utilizacao.

10
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E interdita a entrada no Terminal a viaturas que ndo estejam em bom estado de
conservagao e funcionamento, designadamente as que se encontrem a derramar fluidos,
como Oleo ou outro, cuja limpeza e eventuais danos serdo da responsabilidade do
respetivo operador.

E proibida a paragem e o estacionamento de qualquer veiculo ndo autorizado no espaco

do Terminal e fora (ou para além) das condi¢cdes autorizadas pelo Municipio do Porto.

Artigo D-XX/14.°
Precos
Pelo acesso dos operadores de transporte publico pesado de passageiros aos terminais

ou interfaces sdo devidos os valores previstos na Tabela de Precos e Outras Receitas —
Anexo G4 ao Cadigo Regulamentar do Municipio do Porto.
Pela ocupacgéo de espagos atribuidos para servicos dos operadores nos terminais €

devido o pagamento conforme previsto na Tabela de Taxas anexa ao presente Cédigo.

Artigo D-XX/15.°
Operadores no Terminal

Nos terminais e interfaces é expressamente proibida a tomada ou largada de
passageiros, a carga ou descarga de mercadorias e bagagens fora do cais.

Operadores que utilizem, em simultaneo, varios veiculos para o mesmo itinerario, s6
poderdo estacionar em cais a0 mesmo tempo, no maximo, dois desses veiculos, e
apenas caso a capacidade do cais o permita.

Os veiculos, quando se encontrem estacionados no cais, ndo poderdo abastecer-se de
quaisquer combustiveis ou lubrificantes nem ser objeto de qualquer procedimento
mecanico.

N&o poderéo ser efetuados quaisquer procedimentos de limpeza exterior em veiculos
gue se encontrem em cais.

Qualquer veiculo avariado devera ser imediatamente retirado do cais onde se encontre
estacionado. No caso de a avaria impedir a movimentacao do veiculo pelos seus proprios
meios, este serd removido 0 mais rapido possivel pelo operador que suportara o custo
inerente.

E proibida a chamada de passageiros por processos ruidosos.

Nao é permitido, exceto nos casos de perigo eminente, o uso dentro dos limites do
Terminal, de sinais sonoros.

E obrigatdrio desligar os motores dos veiculos, nos respetivos cais, desde o momento
da paragem até a sua saida, sempre que a paragem seja superior a 5 minutos.

A velocidade maxima permitida nos Terminais e Interfaces é de 20 km/hora.

11
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10. Sé&o obrigacdes dos trabalhadores dos operadores de transporte publico nos terminais e

interfaces:
a. Tratar todos os clientes e funcionarios do terminal/interface com a maior
correcgéo;
b. Encaminhar os clientes que necessitem de esclarecimentos relativos ao terminal
Ou outros servigos para quem os possa informar;
c. Velar pela seguranca de todos no exercicio de manobras com os veiculos;
d. Velar pela seguranca e comodidade dos clientes, nomeadamente no caso de

gravidas, criancgas, idosos com mais de 65 anos e com limitagdes fisicas ou
mentais percetiveis, pessoas com deficiéncia que sejam portadoras de
comprovativo de incapacidade igual ou superior a 60%, acompanhantes de

crianca de colo com idade igual ou inferior a 2 anos.

11. E proibida a ingestdo de alimentos ou bebidas aos trabalhadores dos operadores de

transporte publico em zonas publicas do terminal.

12. E proibido fumar, mesmo em terminais ou interfaces ao ar livre, quando os trabalhadores

dos operadores de transporte publico se encontrem ao servigo.

CAPITULO IV
Fiscalizacao e Sanc¢bes

Artigo D-XX/16.°
Fiscalizacao

A fiscalizagdo das condicdes de prestacéo de servigcos no Terminal sera exercida pelo gestor
do terminal ou interface, com vista a zelar pelo integral cumprimento do presente regulamento
e demais normas aplicaveis.

Artigo D-XX/17.°
Sancdes

1. Em caso de incumprimento de obriga¢cBes emergentes do presente Titulo, o gestor do

terminal ou interface pode exigir do operador o pagamento de uma sanc¢ado pecuniaria,

em funcéo da gravidade do incumprimento.

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento a entidade gestora, terd em conta,

nomeadamente, o principio da proporcionalidade, a duragéo da infracéo, a sua eventual

reiteracdo, o grau de culpa do operador e as consequéncias do incumprimento.

3. O operador serd sempre solicitado a pronunciar-se por escrito, antes da deciséo e depois

de Ihe ter sido remetido o relato dos factos.

12
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4. Em face da verificacdo de situa¢gfes de incumprimento e independentemente dos autos
gue possam ser emitidos pela PSP ou Policia Municipal, seréo aplicadas, pelo gestor do
terminal, as seguintes sanc¢des pecuniarias por cada infracao detetada:

a. Por ndo desligar os motores dos veiculos, nos respetivos cais, desde o momento
da paragem até a sua saida, sempre que a paragem seja superior a 5 minutos:
100,00 €

b. Uso dos sinais sonoros dos veiculos, exceto em casos de perigo iminente: 50,00
€

c. Tomada ou largada de passageiros e a carga ou descarga de mercadorias e
bagagens fora das paragens que estiverem assignadas ao operador: 50,00 €.

d. Paragem de veiculos sobre as passagens reservadas a circulagdo de pedes:
100,00 €.

e. Veiculos ao servico de operadores rodoviarios autorizados a parar no terminal
ou interface que ndo apresentem a respetiva identificacdo de prestacdo desse
servigo: 150,00 €.

f.  Venda ambulante ou de bilhetes no terminal ou o interface sem autorizacé@o
prévia do gestor do terminal: 100,00 €.

g. Paragens ndo autorizadas em cais superiores a 30 minutos: 200,00 €.

Artigo D-XX/18.°
Competéncia
Sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidades, a fiscalizagcao do
cumprimento do disposto no presente Titulo compete ao Municipio do Porto e as autoridades
policiais, bem como ao gestor do terminal ou do interface.

CAPITULO V
Disposicdes Finais e Transitorias

Artigo D-XX/19.°
Legislagao subsidiaria
A tudo quanto nédo esteja especialmente previsto no presente Titulo aplica-se subsidiariamente
as normas do Cédigo da Estrada e respetiva legislagdo complementar, o Regulamento de
Sinalizac&o de Tréansito, e demais legislacéo aplicavel em vigor ou que venha a ser publicada.

Artigo D-XX/20.°
Casos omissos
Os casos omissos sdo resolvidos por despacho do Presidente da Camara Municipal do Porto.

Artigo D-XX/21.°
Revogacéao
Com a entrada em vigor do presente Titulo consideram-se revogadas todas as disposi¢des
normativas anteriores.
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Alteracao a Parte G do Codigo Regulamentar do Municipio do Porto

A — Terminal Intermodal de Campanha

1 — Por toque:

1.1 — Até 15 minutos

1.2 — Constituem excec¢do a alinea anterior os servigcos de
transporte rodoviario de passageiros autorizados pela Area
Metropolitana do Porto, para os quais se aplica um periodo de

10 minutos, com um valor de

2 - Por cada minuto adicional além do toque

3 — Entre as 23h00 e as 6h00:

3.1 — Por noite

3.2 — Avenca mensal

B - Terminal Parque das Camélias

1 - Por toque:

1.1 — Até 15 minutos

1.2 — Sa0 excecdo a alinea anterior os servigos publicos de
transporte rodoviario de passageiros autorizados pela Area
Metropolitana do Porto, para os quais se aplica um periodo de

10 minutos, com um valor de

2 - Por cada minuto adicional além do toque

Receitas Municipais

Anexo G_4
Tabela de Precos

CAPITULO Il

GESTAO DO ESPACO PUBLICO

Terminais e Interfaces

4,00 €

0,12 €

0,10 €

25,00 €

400,00 €

4,00 €

0,12 €

0,10 €




Direcdo Municipal de Mobilidade e

Transportes Po

Praca General Humberto Delgado, 5° C.rto.
amara

4049-001 Porto Municipal

T.+351 222 097 185

3 — Ocupacédo mensal de espacos de escritorio por operadores

com autorizagcdo de paragem no terminal
200,00 €

Artigo 3.°
Entrada em vigor
O presente Titulo entra em vigor 15 dias apés a sua publicacéao.
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Anexo D-XX/1

Porto.
Cémara
Municipal

ExMo. SENHOR PRESIDENTE
DA CAMARA MUNICIPAL DO PORTO

AUTORIZAGAOQ/ALTERAGAO DE ACESSO AOS TERMINAIS E INTERFACES — OPERADORES DE TRANSPORTE PUBLICO

REQUERENTE
Nome Comercial ou firma do operador N

Morada da sede ou domicilio fiscal [ ]

- Codigo
Freguesia [l Postal [ Ll [l
N.© Identificacdo N.° Identificacdo Valido
Fiscal 1 Civil 1] até [
Codigo da Certidao Comercial Permanente [
Telefone i Telemaovel |[ [ ‘ Fax |[ [
E-mail [

utoriza o envio de notificacdes, no decomer deste processo, para o endereco eletrénico indicado.
(conforme previsto na Parte A do Codigo Regulamentar do Municipio do Porio)

Na qualidade I:IPropn'etério DJsufmluén'o DLocatém I:’]Superﬁcién'o I:’]Olnro 1]
REPRESENTANTE
Nome ]
N.® Identificacdo N.° Identificacdo Valido
Fiscal I Civil [l até T E T
Na qualidade DMandatério Dsédo-gerente DAdministrador Doulro [
PEDIDO

Ao abrigo do disposto no titulo XX da parte XX do Codigo Regulamentar do Municipio do Porto, vem requerer a V. Ex.® a
autorizagio de acesso aos terminais e interfaces para paragem de tomada e largada de passageiros ou bagagens.

DOCUMENTOS INSTRUTORIOS
0 seu pedido deve ser instruido com os elementos abaixo assinalados. Assinale com uma cruz (X) os documentos que junta ao seu
Processo.

1. Identificagio da(s) linhas(s) ou servigo(s) a efetuar.

I:I 2. Identificagdio dos toponimos de entrada e saida da cidade e identificagdo do terminal ou interface onde pretende
efetuar paragem para tomada ou largada de passageiros ou bagagens.

I:I 3. Numero de veiculos a utilizar na(s) linha(s) ou servigo(s) e respetiva capacidade.

I:l 4. Matricula(s) do(s) veiculo(s) a utilizar na(s) linha(s) ou servico(s).

I:l 5. Comprovative de licenciamento emitide pelo Institute da Mobilidade e dos Transpertes, no caso de linha(s) ou
servigo(s) ja em operacéo.

I:I 6. Oferta da(s) linha(s) ou servigo(s) nomeadamente frequéncias (dias e horarios) e tempos de suporte associados (qual(is)
o(s) horario(s) em gue o mesmo ocorre e respetiva(s) durac3o(des)).
7. Fotocopia da apdlice de seguro de responsabilidade civil dos veiculo(s), com indicacdo da companhia(s) seguradora(s), 0s
riscos cobertos pelo seguro(s), n® de apdlice(s) e prazo(s) de validade .

I:I 8. Fotocopia da apdlice de seguro de acidentes pessoais do(s) veiculo(s), com indicacdo da companhia(s) seguradora(s), os
riscos cobertos pelo seguro(s), n® de apdlice(s) e prazo(s) de validade.
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I:I 9. Numero de veiculos ligeiros de apoio & operagio e respetiva(s) matricula(s).

I:l 10. Alteragio da Autorizagio
[I:I 10.1. Identificagio da(s) linhas(s) ou servigo(s) a alterar

[I:l 10.2. Identificagdo dos toponimos de entrada e saida da cidade e identificagdo do terminal ou interface onde pretende
efetuar paragem para tomada ou largada de passageiros ou bagagens.

[I:[ 10.3. Namero de veiculos a utilizar na(s) linha(s) ou servico(s) e respetiva capacidade.

[I:[ 10.4. Matricula(s) do(s) veiculo(s) a utilizar na(s) linha(s) ou servico(s).

[I:[ 10.5. Comprovative de licenciamento emitido pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes, no caso de linha(s) ou
servico(s) ja em operacéo.

ﬂ:[ 10.6. Oferta da(s) linha(s) ou servigo(s) nomeadamente frequéncias (dias e horarios) e tempos de suporte associados
(qual(is)  o(s) horaria(s) em que o mesmo ocorre & respetiva(s) duracéo(Ges)).

I:I 11. Outros elementos que o requerente pretenda apresentar:

[11.1.]
112
1.3
d11.4 |

OBSERVAGCOES

a) Com a apresentacdo dos requerimentos online no Balcdo Virtual do Municipio usufrua dos beneficios (reducdo ou isencao do
valor das taxas devidas) previstos no Artigo G/20.° do Codigo Regulamentar do Municipio do Porto.

b) Os formularios e o Codigo Regulamentar do Municipio do Porto podem ser consultados em www.cm-porto.pt » BAY (Balcéo de
Atendimento Virtual). Para qualquer esclarecimento podera, ainda, contactar o Servico de Atendimento Telefonico através do
sequinte namero: 222 090 400.

TOMA CONHECIMENTO

1. Do Regulamento dos Terminais Rodoviarios e Interfaces de Transporte Publico, obrigando-se a cumprir, na integra, todas as
exigéncias do presente titulo.

2.. Qualguer alteracdo significativa ao regime de acesso solicitado, designadamente no que respeita ao nimero efou veiculos
utilizados, alteracfes de oferta (horarios, dias de servico, duracdes de tempo suporte, etc) terd de ser comunicada previamente para
ser sujeita a nova analise e consequente alteracdo da autorizacdo, devendo ser feita através do requerimento disponibilizado para
esse efeito. O(s) veiculo(s) ligeiro(s) de apoio a operacdo s6 podera(do) aceder ao Terminal ou Interface em caso de necessidade.

3. Devem fazer demonstracdo de renovacdo das apolices de seguro de responsabilidade civil e de acidentes pessoais do(s)
veiculo(s), anualimente.

4.0 Municipio do Porto ufiliza os seus dados pessoais para dar resposta aos seus pedidos, proceder a insfrucdo dos seus
processos, prestar informagdes sobre assuntos da cidade, para fins estatisticos e na realizacdo de estudos de suporte a definicdo de
politicas publicas municipais.

Para mais informacdes sobre as praticas de privacidade do Municipio do Porto, consulte o nosso site em http/www.cm-
porto.pt/politica-de-privacidade ou envie um email para rgpd@cm-porto.pt.

5. De acordo com o entendimento da Comissdo de Acesso aos Documentos Administrativos os documentos apresentados no ambito
do presente processo sdo documentos administrativos, pelo que o Municipio estara obrigado a garantir o seu acesso a todos aqueles
que o solicitem.

PEDE DEFERIMENTO

|Assinatura I |Data |” | |

O Técnico de Atendimento procede a verificagao do processo, aconselhando o requerente a ndo efetuar a entrega sem que o

mesmo seja devidamente corrigido.

NOTAS
Assinatura | Data | [ [
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